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Ar 2013 var ett hektiskt &r och fullt av stora val fér
Skatteforvaltningen. | och med var nya strategi inrik-
tade vi var verksamhet i &nnu hogre grad pa genom-
slagskraften, sarskilt pa minskande av skattefelet.

EFFEKTIV BEKAMPNING AV SKATTEFELET

Ett centralt mal med var nya strategi ar att minska skattefelet.
Med skattefelet avses skillnaden mellan de lagenliga skatter-
na och de skatter som faktiskt inflyter. Enligt studier bedéms
skattefelet uppga till 4~7 miljarder euro i Finland. Vi redovisade
sammanlagt 53,2 miljarder euro till skattetagarna.

Skattefelet orsakas av skatterester, deklarationsfel och férsum-
melser. Skatterester uppkommer da kunder av en eller annan
orsak inte kan betala de skatter som de deklarerat. Vi stravar
efter att halla skatteresterna pa en sa lag niva som mojligt t.ex.
genom att se till att beskattningen i allt storre utstrackning sker
i realtid. Vart mal ar att beskattningen fran forsta borjan ar sa
pricksaker som mojligt och att beskattningen skots maximalt na-
ra den tidpunkt da skattepliktig inkomst uppkommit.

Skattefel uppkommer ocksa pa grund av deklarationsfel och
forsummelser. Da uteblir paforandet och betalningen av skat-
ter, eftersom uppgifter som paverkar beskattningen inte har
deklarerats eller har deklarerats felaktigt. En del av felen och
forsummelserna ar oavsiktliga, medan en del ar avsiktliga.

Bekampningen av gra ekonomi &r en fraga som lyfts fram
kraftigt aven i regeringsprogrammet, och vi deltar aktivt i be-
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kampningsatgarderna. Till exempel skattenumret och den om-
vanda momsskyldigheten har avsevart okat vara majligheter till
foregripande bekdmpning av den gréd ekonomin inom bygg-
branschen. Under 2014 kommer vi dartill att ta i bruk ett skat-
teskuldsregister och en skyldighet att anmala entreprenad- och
arbetstagaruppgifter for varje byggarbetsplats. Aven pé ett in-
ternationellt plan handlar det om nya forfaringssatt som vackt
positivt intresse aven i andra EU-lander.

POSITIV INSTALLNING TILL SKATTER

EN FORUTSATTNING FOR FRAMGANG

Skattemoralen ar hog i Finland. Sa gott som alla medborgare
och foretag betalar sin skatt pa ett korrekt satt. En forutsatt-
ning for framgang i vart arbete &r att vi lyckas uppratthalla och
framja den positiva instéllningen till skatter i Finland. Om alla
manniskor upplever att det ar nyttigt och viktigt att betala skatt
fullféljer de mer sannolikt sina skyldigheter pa ratt satt.

Den positiva installningen till skatter paverkas av olika fakto-
rer, sasom lagstiftningen, tjiansternas smidighet, kvaliteten pa
handledningen, effektiviteten i kontrollen, risken att aka fast
och samhéllsdebatten och -klimatet.

Till exempel en enkel, tydlig skattelagstiftning som grundar
sig pa ett omfattande skatteunderlag och ldga skattesatser ge-
nererar skatter battre an en lagstiftning som lamnar utrymme
for tolkning och som innehaller komplicerade avdrag och kal-
kylférfaranden. Nar skattelagstiftningen é&r tydlig finns det inga
hal att tdppa till och det minskar pa behovet av kontroll.

SKATTEPLANERING | RUBRIKERNA
Under 2013 férdes en livlig offentlig debatt om féretagens skat-
teplanering. Skatteplanering i sig &r helt lagligt och godtagbart
— ingen behdver betala mer skatt an vad lagen foéreskriver.
Det ar en annan sak om man stravar efter att undvika skat-
ter genom att bryta mot lagen. Detta har egna skatteméssiga
pafoljder. Storsta delen av de finlandska foretagen skoter si-
na beskattningsarenden korrekt och iakttar lagens paragrafer.
Skatteforvaltningens mal ar att Finland far den andel av
skatteintékterna fran multinationella koncerner som hor till
Finland enligt lagstiftningen och internationella avtal. Darfor
har vi startat ett internprissattningsprojekt for att styra vara
foretag att agera réatt i internprissattningsarenden. Samtidigt
vill vi ocksd Gvervaka att s sker. | och med den utdkade
kontrollen uppdagas ocksa fler fall.

EN AV VARLDENS BASTA

Stommen i denna arsberéttelse utgors av de fyra huvudmalen
i var strategi. Aven under kommande &r vill att vdra mél ska
styra all var verksamhet. Vart mal &r att vara en av vérldens
basta skatteforvaltningar i fraga om anseendet saval som re-
sultatet.

Pekka Ruuhonen
generaldirektor



4 // SKATTEFORVALTNINGEN

DEN NYA STRATEGIN

Den nya strategi som godkédndes 2013
anger riktningen for Skatteférvaltningens
verksamhet. Strategin redogor for
Skatteforvaltningens mal och dess
vérderingar.

VERKSAMHETSIDE
Vi genomfdr beskattningen till rétt belopp och vid rétt tid i syftet att finansiera samhdéllets funktioner.

Skatteintakterna utgor den offentliga ekonomins viktigaste inkomstkalla. Med dem uppratthélls och
utvecklas samhallets tjanster. Vi sorjer for att var verksamhet ger resultat och att var driftssdkerhet ar god.

Vi framjar att skatterna betalas pé eget initiativ och att de kommer in mer i realtid &n hittills. Vi sorjer for
att vara kunder betalar sina skatter vid ratt tidpunkt och till ratt belopp. Vi debiterar skatterna nara den
tidpunkt da den beskattningsbara inkomsten har uppstéatt. De skatteintakter vi samlat in redovisar vi till
skattetagarna sa i realtid som mojligt.

VISION
Skatteférvaltningen ar till sitt rykte och sina resultat en av de basta i vérlden.

Vart mal &r att vara en organisation som uppskattas i Finland och internationellt och vara en av de basta
skatteforvaltningarna i varlden. Att vi uppskattas bygger pa att var verksamhet ar palitlig och enhetlig och
att var personal ar yrkeskunnig. Uppskattningen okas ytterligare av att kundernas administrativa borda
minskas och att de &r medvetna om tjédnsterna som produceras med skattemedel.

Vara anstallda &r stolta Gver sin arbetsgivare och de ar efterfragade pa arbetsmarknaden. Var
verksamhet praglas av en standig vilja till férnyelse. Bilden av oss som arbetsgivare ar bra. De badsta
medarbetarkandidaterna anser att vi ar en attraktiv arbetsgivare.



SKATTEFORVALTNINGEN // ARSBERATTELSE 2013 // 5

"Skatteforvaltningen samlar in skatter och tryggar
pa sa satt samhadllets funktion.”

VARDERINGAR VAXANDE GENOMSLAGSKRAFT

Véra varderingar ar: | var verksamhet betonar vi mer &n tidigare var samhélleliga genomslagskraft. Detta betyder
e objektivitet inte att vi gldommer att forbéattra produktiviteten.

e tillforlitlighet

e hig yrkeskunskap Vart mal ar att minska skatteunderskottet och pa sa sétt 6ka skatteintakterna. Vi starker

kundernas positiva instélining till skatter och minimerar riskerna liksom dven mojligheterna att
agera fel. Vi minskar vara kunders administrativa borda och belénar dem néar de agerar rétt.
Detta starker vara kunderna positiva bild av oss och deras positiva installning till att betala skatt.
Hanteringen av skatterisker ar en faktor som styr var verksamhet. Den hjalper oss att rikta vara
resurser ratt.

Vara processer och datasystem &r helt integrerade vilket hjalper att nd produktivitetsnytta.

Att ledarskapet ar baserat pa fortroende och att vi aktivt satsar pa att framja valbefinnandet
i arbetet okar vara medarbetares motivation och forbattrar vara resultat.
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FYRA MAL
Var strategi omfattar fyra centrala mal.

Skatteunderskottet minskar avsevart

Den positiva instéllningen till skatter dr pa en god niva

Vi framjar en positiv instéllning till beskattningen genom att
verka for en béattre och bredare medvetenhet om beskattning-
ens samhalleliga betydelse.

Skattelagstiftningen har genomslagskraft

Vi paverkar aktivt utvecklingen av skattelagstiftningen sa att
den framjar att vara strategiska mal uppnas. Var sakkunskap
fokuseras sarskilt pa kompetens i beskattningsforfaranden.

Méjligheterna att agera fel minimeras

Genom hantering av skatterisker, skattedvervakning och fore-
gripande handledning minskar mojligheterna att agera fel. Vi
framjar att lagstiftningen utvecklas i en riktning som gor det
allt lattare fér kunderna att agera ratt.

Kunderna agerar ratt

Vara kunder anser att det I6nar sig att agera ratt

Vi soker innovativa satt att beléna vara kunder for att de age-
rat ratt. En kund som agerar ratt hjélper att samla in skattein-
takter och sparar kostnader.

De som agerar hederligt skyddas

Vi skyddar de kunder som agerar ratt fran ohederlig konkur-
rens som baserar sig pa undvikandet av skatter. Mojligheterna
att undvika skatt minskar tack vare vara heltackande register
Over foretag och arbetstagare. Genom hanteringen av skatte-
risker och var goda kundkdnnedom riktar vi skatteévervak-
ningen pa riskobjekt.

Skattedrenden kan skodtas lattare och med mindre kostnader
Vi l&ttar pa den arbetsborda beskattningen orsakar foretag och
privatpersoner Vi intensifierar samarbetet med myndigheter-
na och andra intressegrupper och tkar automationen. Vi ut-
vecklar direkt datadverféring mellan Skatteférvaltningens och
foretagens och de 6vriga myndigheternas datasystem och vi
forbattrar vara e-tjanster. Detta minskar kundernas behov att
bestka oss for att skota sina drenden.

Smidiga och effektiva processer

Processtyrning i bruk

Vi tar i faser och beharskat i bruk ett processbaserat satt att
arbeta. Processtyrningen stoder linjeorganisationen sarskilt
vid utvecklandet av verksamheten. Fardigprogramlésningen
stoder den nya handlingsmodellen.



De nya satten att arbeta fas snabbt i bruk

Vi tar i bruk utvecklingsmetoder som ar snabbare och mer
kreativa och flexibla &n hittills och som gor det mojligt for oss
att genomftéra reformer dven genom att préva oss fram. Vi
overgar klart snabbare an hittills fran idé till realiseringsfas.

Resursanvédndningen har optimerats

Styrsystemet, det processbaserade arbetssattet, personalens
kompetens och teknologin stddjer att resurser anvands effek-
tivt. Tack vare detta minskar skatteunderskottet och kostnads-
effektiviteten tkar.

Hanteringen av skatterisker styr verksamheten
Vi dvergar till att handleda och skattegranska kunderna utga-
ende fran hanteringen av skatterisker.

Den féregripande handledningen ger resultat och
skattedvervakningen har genomslagskraft
Vi okar var kundkannedom sa att vi kan rikta den foregripande
handledningen som vi gor pa eget initiativ till ratt kundgrup-
per, sasom startande foretag. Den foregripande handledning-
en ar effektiv och sakkunnig vilket hjélper kunderna att férutse
slutresultatet av beskattningen och minskar antalet fel som
kunderna gor.

Utgaende fran hanteringen av skatterisker riktar vi dver-
vakningen pa ratt kundgrupper. Overvakningsatgarder-
na anpassas till riskens omfattning och kundens sardrag.

En framgédngsrik skattedvervakning har dven férebyggande
verkan.

Datafléden utnyttjas effektivt
For att skaffa den information vi behover i beskattningsarbetet
anvander vi oss mer &n hittills av data som vi far direkt ur véra
intressegruppers och ur andra myndigheters datasystem. Vid
behov digitaliserar vi uppgifterna sa att all information finns i
elektronisk form. Med hjalp av riksomfattande arbetsforteck-
ningar utjamnar vi arbetsbordorna mellan véara enheter och
framjar regional jambordighet.

Vi 6kar det automatiska internationella informationsutbytet
for att fa allt mer heltdckande information med vars hjalp vi
kan sékerstélla inflodet av skatteintdkter.

Kunnig och motiverad personal

Vi sérjer for vélbefinnande i arbetet

Vi satsar pa vélbefinnande i arbetet och pa forebyggande fo-
retagshélsovard. Vi ingriper i problem i ett tidigt skede. Vi kart-
lagger och avlagsnar hinder for valbefinnande i arbetet. Vi
betonar dppenhet och objektivitet. Vi utvecklar satt att sam-
manjamka arbete och fritid.

Vi sékerstéller den kompetens som uppgifterna kraver
Nar rutinuppgifterna minskar andrar vart arbete karaktar. Det-
ta krdver mer och béttre sakkunskap. Vi skapar for varje med-
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arbetare den vag for utveckling som passar honom eller henne
béast. Vi beaktar i rekryteringen att uppgifternas kravniva stiger.

Ledandet bygger pa fortroende och 6msesidig uppskattning
Vart ledande baserar sig pa fortroendefullt samarbete mellan
ledning och personal. Samarbetet &r intensivt och dppet. Vart
ledande ar coachande och det stddjer medarbetaren och ska-
par forutsattningar for framgang i arbetet.

Arbetsredskapen och arbetsséatten ar i skick

Vi anvander moderna arbetsredskap som hojer arbetets ef-
fektivitet och kvalitet och gor arbetet behagligt. Vi star nara
i taten med att ta i bruk nya arbetsredskap. Det ar viktigt att
vi har andamalsenliga arbetsredskap och att dessa fungerar
som en del av helheten.

Vi letar fram effektiva arbetssatt som béast lampar sig for
processbaserat arbete. | frdga om att ta fram arbetssatt ar vi
innovativa och villiga att experimentera sa att vi finner de 16s-
ningar som ar bast lampade just for Skatteforvaltningen. Ar-
betssatten stodjer utvecklingen och trivseln for vara anstallda
och sakerstéller att vi nar vara strategiska mal. Nya arbetssatt
och lokalitetskoncept tkar vaxelverkan och minskar arbetets
bindning till en specifik plats.
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EN OMVARLD

De féréndringar som sker i samhéllet
och i verksamhetsmiljén syns ocksa
i Skatteforvaltningens verksamhet.

SKATTEFORVALTNINGENS VERKSAMHET STYRS

AV FINANSMINISTERIET

Finansministeriet styr Skatteférvaltningens verksamhet genom
att bevilja anslag och stélla upp resultatmal. Mal stélls upp i
den budget som godkanns av riksdagen och framfor allt i det
resultatavtal som ingas med finansministeriet.

Finansministeriet ger arligen skriftlig respons om Skattefor-
valtningens verksamhet. Den respons som Skatteférvaltning-
en fick for verksamheten under ar 2012 var valdigt positiv.
Finansministeriet var tillfredsstéllt med att de avtalade re-
sultatmalen uppnaddes och att verksamheten utvecklades.
Skatteforvaltningen fick god respons av ministeriet t.ex. med
anledning av att verksamheten effektiviserats genom att ho-
ja automatiseringsgraden. | responsen ndamndes dven den
utdkade e-kommunikationen och utvecklingen av e-tjanster.
Vad géller skattekontrollen fick vi god respons pa ibrukta-
gandet av skattenummer och resultaten av internprissatt-
ningsprojektet.*

Enligt finansministeriet har Skatteforvaltningen varit fram-
gangsrik vid hanteringen och utvecklingen av de mentala re-
surserna. Finansministeriet uppmuntrade oss dock att rikta
uppmaérksamhet pa omfattningen pa sjukfranvaron och kost-
naderna for foretagshalsovarden. De narmaste drens utma-
ningar inom personalforvaltningen utgdrs av den tilltagande
pensionsavgangen och tillgdngen pa kompetent arbetskraft.

Andra utmaningar under de kommande aren utgors av att
trygga IT-funktionssakerheten och dessutom att dra nytta av

IT-mojligheterna med hjélp av Valmis-projektet, som anvan-
der sig av fardigprogram.

| responsen konstaterades det att det finns skél att géra en
parallell uppféljning av genomslagskraften och I6nsamheten.
Verksamhetens genomslagskraft och kvalitet far inte bli sam-
re trots snéva anslagsramar.

STATSOMFATTANDE PROJEKT ANGER RAMEN

FOR VERKSAMHETEN

Statsforvaltningens gemensamma projekt paverkar Skattefor-
valtningens verksamhet och Skatteforvaltningen stravar efter
att dra nytta av dessa.

Under 2012 inledde finansministeriet projektet Tori, vars
mal ar att forena de branschoberoende informations- och
kommunikationstekniska uppgifterna inom statsforvaltningen.
Pa ett forslag som getts inom ramen for projektet har Statens
center for informations- och kommunikationsteknik Valtori in-
réttats. Skatteforvaltningen tar i bruk de gemensamma IT-drift-
och supporttjanster som tillhandahalls av Valtori i mars 2014.

Under 2013 deltog Skatteftrvaltningen i beredningen av
projektet Kundservice 2014. Dess mal &r att samla statens
och kommunernas kundtjanster till samservicepunkter som
uppratthalls av kommunerna. Skatteforvaltningen &r oroad tver
den bristfalliga beredningen av projektet och dess kostnader.

*Vanligen far vi finansministeriets respons om aret innan i juni.
Responsen for ar 2013 torde komma i juni 2014.
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"Beskattningen har en central uppgift i samhéllet.”

Informationsutbyte mellan myndigheterna &r en av de vik-
tigaste metoderna for att bekdmpa gra ekonomi. Under 2013
fortsatte Skatteforvaltningen projektet for ett servicegranssnitt
for myndighetsuppgifter (VTPR-projektet). Projektets mal ar
ett flexibelt informationsutbyte mellan myndigheterna: 6vriga
myndigheter far annu lattare tillgadng till uppgifter om foretag
av Skatteforvaltningens Enhet for utredning av gré ekonomi.
VTPR-projektet ar ett spjutspetsprojekt i finansministeriets ef-
fektivitets- och resultatprogram.

Under 2013 beredde Skatteforvaltningen ibruktagandet av
statens gemensamma IT-kapacitetsprojekt och en gemensam
telefonltsning.

| borjan av aret tog Skatteforvaltningen i bruk statens ge-
mensamma informationssystem for ekonomi- och personal-
forvaltning Kieku. Ibruktagandet var inte problemfritt, sarskilt
rapporteringen av arbetstider kranglade hela aret. Sedan ti-
digare har uppgifter inom ekonomi- och personalférvaltning-
en overforts till statens gemensamma servicecenter Palkeet.

FLERA ANDRINGAR | LAGSTIFTNINGEN SOM
GALLER BESKATTNINGEN
Andringar i skattelagstiftningen péverkar Skattefrvaltningen
bl.a. vad galler handledningen av kunderna, beskattningsfor-
farandet och informationssystemen.

Under 2013 ersatte den nya rundradioskatten tv-licensav-
giften som finansieringskélla fér Rundradion. Skatten &r obe-
roende av de mottagare som kunderna har och anvandningen

av Rundradions tjanster. Saval person- som foretagskunder
betalar rundradioskatt i samband med inkomstbeskattningen.

Sankningen av den skattefria kilometererséattning som ska
betalas for arbetsresor vackte en livlig debatt. Malet med and-
ringen var att beloppet pé kilometerersattningen béttre svarar
mot de faktiska arbetsresekostnaderna.

Foretagsverksamheten stdddes med nya tidsbundna skat-
teincitament. | syfte att 6ka kapitalfinansieringen till sma
tillvaxtforetag erbjods incitament till placerarna som gavs moj-
ligheten att dra av en del av sina aktiekapitalplaceringar i sin
beskattning. Innovationer frdmjades med ett extra skatteav-
drag, vars grund utgors av utgifter for forsknings- och utveck-
lingsverksamhet. Produktiva investeringar framjades med hojd
avskrivningsratt.

Overlatelseskatten for bostadsaktier hojdes fran 1,6 pro-
cent till 2,0 procent. Overlatelseskatt ska ocksé betalas pa
bolagslaneandelar som kan jamstallas med en kopesumma.
Med andringarna 6kades intédkterna fran verlatelseskatten
och neutraliteten i skatteunderlaget.

| en ny tolkning jamstallde Hogsta domstolen skatteforhoj-
ning som pafors for forsummelse av deklarationsskyldigheten
med ett straffrattsligt straff. Detta innebar att skatteférhjning
ar ett hinder for att vacka atal for brott i ett och samma é&ren-
de (den s.k. ne bis in idem-principen). | syfte att harmonise-
ra skatteforhojningarna med brottspafoliderna stiftades en ny
lag: lagen om skatteforhajning och tullhdjning som pafors ge-
nom ett sarskilt beslut. Skatteférvaltningen har mojlighet att

I&ta bli att pafora skatteforhajning for gérningar som ska be-
handlas som brottmal och polisanmala dessa. Om Skattefor-
valtningen pafor skatteforhojning ar det inte 1angre mojligt att
polisanméla samma arende. | och med den nya lagen ar det
mojligt att pafora en pafoljd av ratt proportion for forsummel-
ser i beskattningen.

Pa hosten 2013 stiftades dven en lag om skyldigheten att
erbjuda kvitto vid kontantforsaljning. Lagens mal &r att bekam-
pa gra ekonomi och utebliven bokforing av inkomst fran for-
saljning mot kontant betalning samt att framja medborgarnas
mojligheter att upptacka saddan forsaljning.
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MALET AR ATT

Skatteintdkterna &r den storsta inkomst-
kéllan for den offentliga ekonomin. Skatte-
férvaltningen samlar in den stérsta delen
av alla finldndska skatter och avgifter av
Skattenatur.

BRUTTOUTFALLET OKADE MED DRYGT TVA MILJARDER

Bruttoutfallet redogér fér det penningbelopp som flutit in till
Skatteforvaltningens bankkonton under aret. Under kalender-
aret 2013 uppgick bruttoutfallet till totalt 67,2 miljarder euro.
Okningen fran foregdende &r var 2,3 miljarder euro (+3,6 %).

Inkomstskatterna for personkunder ékade med
dver en miljard euro fran foregaende ar
Inkomstskatten for personkunder och den moms som ska
betalas pa varor och tjanster genererar Gverlagset mest skat-
teintédkter. Sammanlagt stod bruttoutfallet for dessa skatter
for dver 80 procent av det totala bruttoutfallet for Skattefor-
valtningen.

Bruttoutfallet for inkomstskatten for personkunder nadde
upp till 30,1 miljarder euro, vilket &r en dkning pa 1,1 miljar-
der fran foregdende ar (+4,0 %). Inkomstskatten bestar till

SKATTEINTAKTERNAS BRUTTOUTFALL 2009-2013, MILJ. EURO

Milj. euro Andring (%)

2009 57 491 9,6
2010* 58 513 18
2011* 63 040 7,7
2012* 64 817 2,8
2013* 67 152 3,6

*For att behalla jamforbarheten har man i utfallen for aren 2010-2013 &ven inkluderat
negativ moms, som kunderna kan dra av fran évriga skatter som de betalat till skattekontot.

90 procent av forskottsinnehallningar, som tkade med 4,8
procent fran foregaende ar. Utan recessionen och den 6kade
arbetslosheten hade I6nebeloppet inom ekonomin och folj-
aktligen forskottsinnehéaliningarna 6kat i annu hogre grad.
Uppskattningsvis 55-65 procent av tillvaxten i forskottsin-
nehéllningarna ar en foljd av den nya rundradioskatten och
den allmant skérpta beskattningen av forvarvsinkomster. De
ovriga inkomstskatteslagen genererade forskottsskatter pa
1,6 miljarder, vilket var en dkning pa 110 miljoner fran forega-
ende ar (+7,4 %). Daremot sjonk beloppet pa forskottskom-
pletteringen kraftigt, totalt med 220 miljoner euro (-30 %).
Forskottsinnehallningarna och forskottsskatterna hanfor sig i
huvudsak till skattedret 2013, medan forskottskomplettering-
arna avspeglar nedgangen i kapitalinkomster sarskilt under
skattearet 2012.

Beloppet pa de kvarskatter som betalades av personkunder
uppgick till drygt en miljard euro, vilket var en uppgang pa
7 miljoner fran foregdende ar (+0,7 %). Jamfort med forega-
ende &r var utvecklingen for kvarskatterna tudelad, vilket ar
en foljd av att forfallodagarna for kvarskatt for tva olika skat-
tedr infaller under samma kalenderéar. Under 2013 infoll den
andra forfallodagen for kvarskatt for skattedret 2011 i februari
och den forsta forfallodagen for kvarskatt for skattedret 2012
i december. Under forfallodagen i februari steg bruttoutfallet
enligt de skatter som debiterats under skattearet 2011, men
pa forfallodagen i december sjonk bruttoutfallet enligt de ka-
pitalinkomstskatter som minskat under skattearet 2012.



SKATTEATERBARINGAR

Milj. euro Antal
2009 13047 | 4076879
2010 13128 | 4384908
2011 14547 | 4 466 765
2012 15055 | 4604 392

2013 IEEE—— 14470 4717020

Momstillvaxt pa tre procent

Bruttoutfallet for moms steg med 740 miljoner euro fran aret
innan (+3,1 %) och uppgick till ssmmanlagt 24,8 miljarder
euro. Tillvéxtprocenten for bruttoutfallet var dock lagre &n vad
som var att vanta med anledning av de héjda momssatserna.
Momssatserna hojdes med en procentenhet i borjan av 2013.
Den svaga tillvéxten i bruttoutfallet for momsen visar att den
inhemska efterfrdgan minskat.

Inkomstskatterna for samfund 6kade med 200 miljoner

Bruttoutfallet for inkomstskatten for samfund tkade & sin sida
med 200 miljoner till 5,9 miljarder euro (+3,6 %). Av de del-
faktorer som inverkar pa samfundsskatten 6kade bruttoutfal-
let for forskottsskatter med 260 miljoner euro (+6,1 %). Detta
var en direkt foljd av att det sammanlagda beloppet pa de for-
skottsskatter som debiterades under skattearet 2013 6kade
med 6 procent. Beloppet pa forskottskompletteringarna tkade
en aning (+3,5 %) och 6éverskred &n en gang en miljard euro.

Daremot sjonk kvarskatterna stort (-19,3 %). Vad géller saval
forskottskompletteringar som kvarskatter handlar det i huvud-
sak om skatter som hanfor sig till skattearet 2012. | allmanhet
varierar kvarskatt for och skattedterbéaring till samfund relativt
sett i hogre grad an kvarskatt for och skatteaterbaring till per-
sonkunder. Detta forklaras av att de skattepliktiga inkomsterna
for samfund ar mer konjunkturkansliga. En annan orsak ar att
den forskottsindrivning som géller samfund inte i sarskilt stor
utstrackning beaktar férandringar i samfundens omvarld i re-
altid. Detta syns som en stor variation i forskottskomplettering-
en och dartill ocksd i kvarskatterna och skatteaterbaringen.

Den nya bankskatten genererade 134 miljoner

Under 2013 togs en ny bankskatt i bruk och den genere-
rade 134 miljoner euro under det forsta aret. Av de mindre
skatteslagen o6kade dock utfallet for arvs- och gévoskatt mest
(+26,8 %). Det sammanlagda utfallet for arvs- och gavoskatt
var drygt 650 miljoner. Utfallet 6kades av att skatten pa arv
och gavor 6ver en miljon euro skarptes med tre procentenhe-
ter i borjan av 2013. Utfallet okades ockséa av det hogre anta-
let fall som behandlades av Skatteférvaltningen.

Hojda beskattningsvarden for fastigheter syns i skatteutfallet

Bruttoutfallet for den fastighetsskatt som ska redovisas till
kommunerna steg a sin sida med 70 miljoner euro (+5,5 %).
Tillvaxten 1&g pa véantad niva, da de beskattningsvarden som
anvands i fastighetsbeskattningen hdjdes med 2,6 procent

SKATTEFORVALTNINGEN ARSBERATTELSE

"Skatteférvaltningen
samlar in skatter och
redovisar dem vidare

till skattetagarna.”

fran aret innan och d& en del av kommunerna dartill hojde sin
fastighetsskatteprocent. Det totala utfallet for fastighetsskatten
var 1,4 miljarder under 2013. Byggnaderna stod fér 73 pro-
cent och marken for 27 procent av detta belopp.

Nedgang i utfallet for vissa skatteslag

Utfallet for vissa skatteslag minskade fran aret innan. Sadana
skatteslag var exempelvis kallskatt pa ranteinkomst, kallskatt
som betalas av begransat skattskyldiga och férskottningsinne-
héllning p& vinstutdelningar. Aven utfallet for socialskyddsav-
gifter for arbetsgivare som ska redovisas till FPA minskade da
skattegrunden sjonk fran 2,12 procent till 2,04 procent av de
utbetalade 16nerna (skattegrunden var 2,12 % ar 2012 och
2,04 % ar 2013).

KVARSKATTER SOM DEBITERATS AV PERSONKUNDER

Milj. euro Antal
2000 —— 868 672136
2010 e zoon, 856 691 551
2011 (for skattearet 2010) 1009 744 549
2012 (for skattedret 2011) 1048 740 952
2013 [ 997 674980

(for skattearet 2012)
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"Farre ansékningar om hushallsavdrag én under féregaende ar.”

Uppgang och nedgang i skatteaterhiringen

Under 2013 returnerade Skatteférvaltningen sammanlagt
14,5 miljarder euro till kunderna med anledning av 6verbetal-
da skatter. Aterbéringsbeloppet sjonk med 585 miljoner euro
(-3,9 %) fran aret innan pa grund av att aterbaringen av moms
(-2,6 %) och samfundsskatt (-23,6 %) minskade. Aterbarings-
beloppet till personkunder 6kade a sin sida (+3,8 %) liksom
under tidigare ar.

| euro returnerade Skatteférvaltningen mest moms, cirka
10,8 miljarder euro, vilket ar sa gott som tre fjardedelar av
all aterbaring som Skatteforvaltningen betalade. De stors-
ta momsaterbaringarna hanfor sig i allmanhet till export, da
ingen skatt alls uppkommer for féretagen i och med O-skatte-
satsen. Man kan saga att momsaterbaringarna avspeglar ex-
porten, som i likhet med &terbaringarna krympte under ar
2013.

Aterbaringen av samfundsskatt minskade framst till foljd
av det minskade beloppet pa aterbaring av forskottskatt som
hanfor sig till skattearet 2013 och framfor allt till foljd av att
antalet aterbaringar med anledning av réattelser av beskatt-
ningen for tidigare ar var farre an under foregédende ar. Dare-
mot fick samfunden mer forskottsaterbaring som hanfor sig
till skattedret 2012 an under aret innan (forskottsaterbaringar
som hanfor sig till skattedret 2011) (+4,2 %).

Skatteforvaltningen betalade totalt 2,4 miljarder euro i for-
skottsaterbaringar till 3,4 miljoner personkunder under aret.
Beloppet 6kade med cirka fyra procent fran aret innan. Bakom

tillvaxten i forskottsaterbaringen ligger det minskade beloppet
péa kapitalinkomstskatter, som dven bidragit till minskningen av
kvarskatter, eftersom sarskilt dverlatelsevinster i de flesta fall
inte beaktas i forskottsinnehallningarna, utan de skatter som
hanfor sig till dessa vinster betalas i efterskott antingen som
forskottskomplettering eller senare som kvarskatt. Nedgéng-
en i kapitalinkomstskatter leder foljaktligen ocksa till mer for-
skottsaterbaring. Hos personkunder dr andra aterbaringar &n
forskottsaterbaringar sallsynta.

Farre ansokningar om hushallsavdrag 4n under foregaende ar
Under skattear 2012 beviljades hushallsavdrag till samman-
lagt 360 171 personer. Det hogsta avdraget beviljades till
52 698 av dessa personer. Under foregdende ar beviljades
hushallsavdrag till 401 613 personer och det hogsta avdraget
till 48 521 personer. Aven om antalet ansdkningar av hushalls-
avdrag var lagre an tidigare ar hushallsavdrag fortfarande ett
populart avdrag. Anvandningen av hushallsavdrag paverkas

ANVANDNING AV HUSHALLSAVDRAG UNDER SKATTEAREN

av det allmanna ekonomiska laget, eftersom det dven paver-
kar hushallens ekonomiska stallning.

De kostnader som beréttigar till hushallsavdrag

férdelades enligt féljande:

e 77 % Underhall eller ombyggnad av egen permanent
bostad eller fritidsbostad, totalt 305,7 miljoner euro
(beloppet omfattar de léner som utbetalats av hushallen,
|6nebikostnader och arbetets andel av ersattningar som
betalats till foretagare).

e 17,8 % Hushallsarbete, totalt 70,6 miljoner euro
e 3.3 % Vard- och omsorgsarbete, 13 miljoner euro.
Hushallsavdrag beviljas enbart for vissa arbeten, sdsom un-

derhall av egen bostad eller hushallsarbete. Avdrag beviljas
endast for arbetets andel, inte for resekostnader eller tillbe-

2009 2010 2011 Andring (%) 2012 Andring (%)
Beviljade hushallsavdrag (st.) 360 800 369 437 401 613 83 360 171 -10,32
Avdrag i snitt (euro) 1083 1105 1179 82 839 -28,84
Avdrag, avdragets belopp totalt, euro 390 578 000 408 134 000 476 436 000 16,6 302 090 000 -36,59



hor. Om en person anstéllt en arbetstagare kan han eller hon
dra av 15 procent av den utbetalade 16nen och dessutom 16-
nebikostnaderna (t.ex. socialskyddsavgift for arbetsgivare och
obligatorisk arbetspensionsavgift). Om arbetet utfors av ett fo-
retag som inforts i forskottsuppbdrdsregistret kan man dra av
45 procent av arbetsersattningen. (Under 2011 var det moj-
ligt att dra av 30 % av l16nen och 60 % av arbetsersattningen).

Under 2012 sanktes det hogsta beloppet pa ett hushallsav-
drag med en tredjedel. Det hogsta beloppet pa avdraget var
3000 euro ar 2011, men det sanktes till 2 000 euro ar 2012.
Denna &ndring avspeglades i det belopp som dragits av fran
skatten pa hushallsavdrag under 2012, vilket sjonk med hela
37 procent. Antalet personer som beviljades det hogsta avdra-
get 6kade daremot med 4 177 (+8,6 %). Detta berodde pé att
det hogsta avdragsbeloppet uppnaddes med lagre kostnader
an under aret innan.

Hushallsavdrag gors fran statens inkomstskatt, kommu-
nalskatt, kyrkoskatt och sjukvardsavgifter. En forutsattning for
att det hogsta beloppet pa hushéllsavdrag ska beviljas ar att
den bertrda personen har skatter och avgifter av skattenatur
atminstone till det belopp som berattigar till avdrag.

NASTAN 3 MILJARDER MER AN UNDER ARET INNAN
REDOVISADES TILL SKATTETAGARNA

Skatteforvaltningen redovisar de skatter som den samlat in till
de skattetagare som tillhnandahaller samhallstjanster: staten,
kommuner, Folkpensionsanstalten, férsamlingar och skogs-

vardsforeningar. Ar 2013 redovisades sammanlagt 53,2 mil-
jarder euro i skattemedel till skattetagarna. Beloppet pa de
redovisade skatterna dkade med nastan 3 miljarder euro frén
aret innan (+5,9 %).

Tillvaxt i redovisningen av forvarvs- och
kapitalinkomstskatter och moms

Matt i euro skedde den storsta férandringen vid redovisningen
av forvarvs- och kapitalinkomstskatter. Dessa 6kade med 1,4
miljarder euro (+4,9 %). Férutom skattefoérhdjningarna och
andringarna av skattegrunderna péverkades tillvaxten i det
redovisade beloppet av att intagsperioderna foér redovisningen
harmoniserades i september 2013. Med anledning av harmo-
niseringen redovisades de influtna skatterna tidigare an férut.
Till foljd av &ndringen redovisades kvarskatten for skattedret
2012 redan i december 2013 i stéllet for i januari 2014, vilket
Okade redovisningen av forvarvs- och kapitalinkomstskatter for
skattedret 2013 med cirka 300 miljoner euro. Till foljd av &nd-
ringen av intagsperioderna redovisades ocksa skogsvardsav-
gifter i exceptionellt stor omfattning under aret (+75 %) och
foljaktligen kommer beloppet pa de skogsvardsavgifter som
ska redovisas 2014 att minska i samma grad.

SKATTEFORVALTNINGEN

REDOVISNING AV SKATTEINTAKTER 2009-2013

Milj. euro Andring (%)

2009 45136 -6,9
2010 45 463 0,7
2011 48 998 7,8
2012 50 261 2,6
2013 53 213 59
Milj. euro %

M Staten 27 998 52,6

B Kommuner 20641 38,8

W Forsamlingar 1037 19

FPA 3490 6,6

Skogsvardsforeningarna 47 0,1

Omfattningen pa redovisningen av moms tkade med drygt
en miljard (7,9 %), vilket till stor del berodde pa den hojda
skattesatsen. Utan hojning av skattesatsen hade beloppet pa
de influtna skatterna varit avsevart lagre. Redovisningarna av
samfundsskatt steg med 200 miljoner euro (+4,9 %), trots att
andringen av intagsperioden minskade det belopp som ska
redovisas for december med 300 miljoner euro pa grund av
forskottsaterbéringarna for skattearet 2012.
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"Beloppet pa obetalda
Skatter uppgick till
3,9 miljarder euro

| slutet av 2013.”

REDOVISNING TILL SKATTETAGARNA

Okad redovisning till alla skattetagargrupper

Knappt 28 miljarder euro redovisades till staten, vilket ar en
tillvaxt pa 1,5 miljarder euro fran foregdende ar (+5,7 %). Den
storsta delen av tillvaxten har sitt ursprung i momsutfallet. Av
ovriga skatter 6kade, liksom under &ret innan, redovisningen
av arvs- och gavoskatt mest. Tillvaxten var 137 miljoner eu-
ro (+26,9 %). Under sitt forsta ar genererade bankskatten

euro. Redovisningen av sjukforsakringspremier for forsakrade
steg med 4,7 procent, men redovisningen av socialskyddsav-
gifter for arbetsgivare sjonk med 2,4 procent. Det sénkta be-
loppet forklaras med att procenten for socialskyddsavgifter for
arbetsgivare sanktes.

DEFINITION AV SKATTEFELET UNDER ARBETE

Skatteragare il euro - Andring (%) 134 miljoner euro till staten. Redovisningen av forvarvs- och Med skattefelet avses differensen mellan det lagenliga och det

Staten 27998 57 kapitalinkomstskatter till staten 6kade med 98 miljoner euro faktiska skatteutfallet. Till det faktiska skatteutfallet raknas ratt
forvérvs- och kapitalinkomstskatt + kéllskatt 7955 12 (+1,2 %) och redovisningen av samfundsskatter med 99 mil- betalade skatter, skatter som betalats for sent och dverbetalda
samfundsskatt 3013 34 joner euro (+3,4 %). skatter. Till skattefelet rédknas skatteresten och deklarationsfel
moms 14 028 79 Redovisningen till kommunerna 6kade med 1,3 miljarder och -férsummelser.
dvriga statliga skatter 3002 10,6 euro fran aret innan (+6,8 %). Det belopp som redovisades Under 2013 péborjades utvecklandet av matningen av skat-

T 20 641 68 steg till 20,6 miljarder euro. | euro stod kommunalskatten for tefelet i samarbete med Tullen, finansministeriet, Statistikcen-
Kommunalskatt 17 966 66 den storsta delen av tillvaxten i redovisningen, da okningen tralen och Statens ekonomiska forskningscentral. Under det
——— e 82 var 1,1 miljarder euro (+6,6 %). Redovisningen av samfunds- forsta aret fokuserade man pé att precisera definitionen, sat-

skatt 6kade med 8,2 procent till foljd av det utmarkta utfallet ta sig in i internationell praxis och testa metoder for att gene-

el el 1363 e for samfundsskatten. Redovisningen av fastighetsskatter tka- ralisera revisionsresultaten. Utifran analysen och den metod

Forsamlingar 1037 6.2 de med 93 miljoner euro (+7,3 %), i huvudsak pa grund av som utvecklats av IMF kan man borja uppskatta omfattning-
kyrkoskatt 932 61 att beskattningsvardena i fastighetsbeskattningen och en del en pa skattefelet i momsbeskattningen fran och med 2014.
samfundsskatt 105 6.8 av kommunernas fastighetsskatteprocenter hojdes.

FPA 3490 13 Redovisningarna till férsamlingarna 6kade till drygt en mil- Obetalda skatter pa 3,9 miljarder euro
avgifter for den forsakrade 1875 47 jard (+6,2 %). Redovisningen av kyrkoskatt och samfundsskatt Skatterester kan bero pa att man de facto &r insolvent eller
socialskyddsavgifter for arbetsgivaren 1615 24 tkade med 54 miljoner euro (+6,1 %) respektive 6,7 miljoner avsiktligt later bli att betala skatt.

T, 47 75,5 euro (+6,8 %) jamfort med aret innan. Beloppet pa obetalda skatter uppgick till 3,9 miljarder euro

Skatter och avgifter sammanlagt o 59 De avgifter av skattenatur som redovisades till Folkpensions- i slutet av 2013. | motsats till tidigare omfattade beloppet dven

anstalten 6kade mer méttligt med 1,3 procent till 3,5 miljarder

underskottet pa skattekontona, vilket uppgick till 191 miljo-



SKATTERESTERNAS UTVECKLING

Milj. euro
2009 3575
2010 3627
2011 3898
2012 4084
2013 EE——— 3921*

*| motsats till tidigare ar omfattar skatteresten beloppet pa de obetalade skatterna pa
skattekontona i slutet av 2013.

SKATTERESTER ENLIGT SKATTESLAG

Milj. euro %

B Inkomstskatter och 1438 36,7
forskott pa dessa

® Moms 1619 413

W Forskottsinnehaliningar 782 19,9
och socialskyddsavgifter

Ovriga skatter 82 2,1
Totalt 3921 100

ner euro. Skatteresterna, som i detta samband avser obetalda
skatter utanfor skattekontot, minskade med cirka 354 miljo-
ner euro fran aret innan (-8,7 %). Nedgdngen motsvarar cir-
ka 0,7 procent av det skatteutfall som redovisats under aret
(53,2 miljarder).

Skatteresterna omfattar preskriberade skatterester pa totalt
716 miljoner euro. Ar 2012 uppgick de preskriberade skat-
teresterna till 1,05 miljarder. Nedgangen i det sammanlagda
beloppet pa skatteresterna forklaras i forsta hand av att de
preskriberade skatteresterna minskat.

Momsresterna sjonk med 134 miljoner euro, vilket var mest
av alla skatteslag. De skatterester som hanfor sig till forskotts-
skatt och kvarskatt sjonk med 109 miljoner euro, medan res-
terna av forskottsinnehallningar och socialskyddsavgifter sjonk
med sammanlagt 119 miljoner euro.

Ovriga skatteresters andel 8kade med 3 miljoner euro jam-
fort med foregédende ar. Till Gvriga skatter hor bl.a. fastighets-
skatter och arvs- och gavoskatter.

Av skatteresterna var 33 procent (1,2 miljarder euro) skatter
som inte betalats av personkunder. Av dessa var 734 miljoner
euro kvarskatter. Foretags- och samfundskundernas obetalda
skatter uppgar till 2,7 miljarder euro. Av detta belopp bestod
cirka 73 procent (2 miljarder euro) av moms och arbetsgivar-
prestationer.

Saldoanmadrkningar och betalningspaminnelser

ar effektiva

Skatteforvaltningen samlade in 3 miljarder euro med egna at-
garder. De effektivaste av Skatteforvaltningens egna atgarder
var saldoanmarkningar, med vilka man samlade in 1,4 miljar-
der euro, och betalningspdminnelser, med vilka man samlade
in totalt 322 miljoner euro.

SKATTEFORVALTNINGEN ARSBERATTELSE

Antalet betalningsarrangemang 6kade med dver en femtedel
Utfallet for kundspecifika indrivningsatgarder var 382 miljoner
euro och utfallsprocenten lag pa 50,3. Uppgangen fran aret
innan var 56 miljoner (+1,4 %).

Under arets lopp gjordes 23 084 betalningsarrangemang
som géllde skatter. Antalet betalningsarrangemang 6kade med
cirka 22,5 procent jamfort med aret innan. Betalningsarrange-
mangen géllde belopp pad sammanlagt 279 miljoner euro. Ge-
nom betalningsarrangemangen flét 189 miljoner euro in, vilket
var 42,5 miljoner euro mer an under aret innan.

De konkursansokningar som gjordes av Skatteférvaltningen
steg till 1 358 ansokningar (+0,9 %).

15
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REFORMERNA AV KONTROLLEN INOM BYGGBRANSCHEN

Skattenummerlagen, som tradde i kraft
2012, och den omvédnda momsskyldig-
heten, som togs i bruk 2011, har avsevért
Okat Skatteforvaltningens mdjligheter att
bekdmpa den gra ekonomin.

Regeringsprogrammet omfattar flera atgarder som anknyter
till bekdmpning av gra ekonomi, av vilka skattedvervaknings-
projektet inom byggbranschen ar en av de viktigaste. Senaste
ars lagrevideringar som galler skattenummer och den omvan-
da momsskyldigheten inom byggbranschen har avsevart tkat
Skatteforvaltningens mojligheter att pa forhand bekampa den
gra ekonomin inom byggbranschen. Forandringarna fortsatter:
under 2014 trader ocksa en skyldighet att lamna uppgifter i
anknytning till byggande i kraft. Tyngdpunkten i bekdmpning-
en har forflyttats till bekdmpning i realtid, vilket 6kar effektivi-
teten i verksamheten.

Varje person som arbetar pa en s.k. gemensam byggarbets-
plats ska béara ett id-kort med ett foto, pa vilket dven skatte-
numret antecknats. Praxisen med skattenummer frémjar en
jambordig konkurrens mellan foéretag som verkar inom bygg-
branschen och att arbetsvillkoren foljs.

— Varje utlanning som arbetar pd en byggarbetsplats skul-
le tilldelas en finlandsk personbeteckning och ett finlandskt
skattenummer oberoende av hur ldnge arbetet varar: en dag
eller flera ménader. | denna situation spelar kundradgivning-
en en nyckelroll. Min uppgift &r att hjalpa kunden att forsta
sina réattigheter och skyldigheter i en situation dar han eller
hon betalar skatt till Finland, berattar skattesekreterare Leena
Ahonen-0Ojala.

Under ar 2013 utforde Skatteforvaltningen 290 jamforel-
segranskningar pa byggarbetsplatserna. Av dessa utfordes
185 granskningar i samarbete med andra myndigheter. Ge-
nom granskningarna tkade vi risken att aka fast for aktorer
som bedriver gra ekonomi och handledde foretag som bedri-
ver verksamhet pa byggarbetsplatserna att fullfolja sina plikter
pa ratt satt. Totalt uppgick antalet granskningar inom bygg-
branschen till éver 600.

— Att mitt arbete &r internationellt gér det véaldigt intressant.
Folk, sarskilt ungdomar, ror sig mycket och folk kommer for
att arbeta till Finland fran valdigt avlagsna lander. | min vardag
ser jag en skymt av olika landers beskattning och méanga oli-
ka forfaringssatt. Jag har lart mig att uppskatta mitt hemland
och hur bra vi trots allt har det sett ur ett globalt perspektiv,
beréttar Leena.

Leena Ahonen-0jala
Skattesekreterare



Det handlar om ménniskor. Vid
kundradgivningssituationer &r min
uppgift att hjdlpa kunden att forsta
sina réttigheter och skyldigheter.

Leena Ahonen-0jala, skattesekreterare

SKATTEFORVALTNINGEN
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DET LONAR SIG

Vi gor det sa enkelt som mdjligt att skéta
drenden. En kund som agerar rétt hjalper
att samla in skatteintdkter och sparar pa
kostnader.

DEN KUNDNOJDHETSENKAT SOM GJORDES PA

VAREN UPPMUNTRAR 0SS ATT FORTSATTA

| juni 2013 gav Skatteforvaltningen TNS Gallup i uppdrag att
gbra en kundnojdhetsenkat. Kundnojdheten har matts vid
Skatteforvaltningen sedan 1995.

De flesta finlandarna anser att skattebetalning ar en vik-
tig rattighet och skyldighet for medborgarna och de har stort
fortroende for Skatteforvaltningens yrkeskompetens och ef-
fektivitet. En klar majoritet av respondenterna litar pa att skat-
tebesluten ar korrekta. En del av kunderna upplever dock att
vi inte bemoter alla jamlikt och att kunden &r den som férlorar
da asikterna gar isar.

| det stora hela upplever kunderna att det ar enkelt att skota
arenden med Skatteforvaltningen. Kunderna ar nojda med véra
e-tjanster, och de flesta vill skota sina drenden pé natet. Over
halften av enkatens respondenter tanker hadanefter anvanda
tjansten Skattekort pd natet. Skatt.fi ar fortfarande den mest
anvanda kanalen for att skaffa information om skattedrenden.

BESOK | TIANSTEN SKATT.FI 2009-2013

Antal

2009 11 333 508
2010 12 568 434
2011 13 366 191
2012 15516 956
2013 18 586 468

SKATTEFORVALTNINGEN BETJANAR VIA MANGA KANALER

| syfte att gbra vara tjanster maximalt enkla och smidiga for va-
ra kunder vill vi erbjuda alla kunder sa likadan och sa bekant
service som mojligt vid varje mote, via varje betjaningskanal
och av varje tjansteman. De gemensamt dverenskomna ser-
vicemalen stoder oss i detta arbete.

Vi avser att tillfredsstalla kundens behov pa en gang och
forutse saker som kunden inte ens ténker pa att fraga. Vi in-
struerar och handleder vara kunder, sa att de kan skota sina
arenden smidigare t.ex. via e-tjansterna.

Under 2012 méttes och undersoktes kvaliteten pa vara
tjanster i de olika kanalerna i stérre omfattning &n nadgonsin
tidigare. Véara starka sidor &r att vi ger tydliga, begripliga, over-
tygande och palitliga svar och har en bra serviceattityd. Vi kan
gora &nnu béttre ifran oss vad galler aktiv handledning av kun-
den och aktiv kartlaggning av kundens situation.

Pa natet

Eftersom folk i allt storre utstrackning skoter sina drenden pa
natet, fokuserar Skatteforvaltningen pa att utveckla e-tjanster
till alla kundgrupper. Huvudredskapet for att handleda kun-
derna ar Skatteférvaltningens portal skatt.fi, som besoktes
18,6 miljoner ganger under 2013.

Chatt och Facebook som redskap for radgivning
Skatteforvaltningen vill vara déar manniskorna finns. Under
2013 togs tva nya servicekanaler till pilotprojekt i personbe-
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"Genom hantering av skatterisker och var goda kundkédnnedom
riktar vi skattekontrollen mot riskobjekt.”

skattningen: en chatt och Facebook.
| chatten besvarade Skatteforvaltningen fragor om den nya
rundradioskatten. Chatten var 6ppen i en manad. Den nad-
de 6ver 1 300 kunder och responsen var allt igenom positiv.
Den anvisning om beskattning av utbytesarbete som gavs
i slutet av aret intresserade sarskilt yngre personer. Skatte-

INTERNETRESPONS

Antal

2009 14 936
2010 17573
2011 16717
2012 15601

2013 EEEE———— 16 454

forvaltningen diskuterade och svarade for forsta gdngen pa
Facebook pa fragor som framfor allt gallde tidsbanker.

Skattekontot har etablerat sin stéllning som
servicekanal inom e-kommunikation
S& gott som alla foretagskunder har anvant tjansten Skat-
tekonto. Antalet besok for att skdta drenden uppgick till
5,35 miljoner, och 40 procent av alla periodskattedeklaratio-
ner lamnades in via tjansten. Férutom deklareringen har kun-
derna &ven hittat tjanstens dvriga funktioner. Totalt 40 procent
av andringarna av leveranssattet for kontoutdrag, 61 procent
av begarandena om aterbéaring av egen betalning och hela
96,5 procent av dndringarna av aterbaringsgransen gjordes
via tjansten Skattekonto.

Under 2013 utvidgade vi tjansten s& att det ocksa gér att
meddela kontonummer och betala skattekontoskatter via néat-

OLIKA FORMER AV BESTALLNINGAR AV SKATTEKORTSANDRINGAR

Skattekortsandringar** 2009 2010 2011 2012 2013
Som en e-tjanst 421 351 493 018 618 940 653 085 796 979
Vid kunddisken 580 281 518 429 533 682 533 537 472 280
Per telefon 511 509 474 665 489 763 503 333 475 318
Per post 16 347 17 475 14 354 61 345 69 949

**Under aren 2012 och 2013 behandlades de ansokningar som géller forskottsskatt i samma datasystem som skattekorten. Detta syns sarskilt i antalet bestaliningar som tagits emot per post.

betalning. Natbetalningen gor det enklare for kunderna att
betala skattekontoskatter eftersom bankkontonumret, skat-
tekontoreferensen, betalningsmottagaren och betalningsda-
gen finns fardigt i betalningsunderlaget. Kunden behdver
endast fylla i beloppet som ska betalas.

SAMTAL TILL DE NATIONELLA SERVICENUMREN

2012 2013

3309 322 3 146 565

Inkomna samtal till de nationella
servicenumren (antal)

Per telefon
Under 2013 svarade Skatteforvaltningen pa éver 2 miljoner
kundsamtal till dess servicenummer. Skatteférvaltningen ut-
bildade sin personal i hur den gemensamma kundbetjanings-
modellen fungerar. Samtidigt utvecklades Skatteforvaltningens
telefontjanst kraftigt, vilket syntes i kortare kotider for kunder-
na och en mer enhetlig service.

Heltidsanstallda radgivare som rekryterats for och utbildats
i kundradgivning svarade pa samtal till t.ex. servicenumren
for momsbeskattning, elektronisk kommunikation, aktiebo-
lag och 16n- och pensionstagare. Kan inte kunden fa svar pa
sin fraga vid den forsta telefonkontakten styrs samtalet till en
annan tjdnsteman vid Skatteforvaltningen som ar mer insatt i
det aktuella omradet.
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Riktad handledning till olika kundgrupper

Eget servicenummer och sarskild handledning

pa skatt.fi for bokféringsbyraer

Ett eget servicenummer dppnades for bokforingsbyraer. Pa
numret besvarar kundradgivare fragor som galler momsbe-
skattning, inkomstbeskattning av foretag, skattekontot och
e-kommunikation. Arrangemanget ger Skatteférvaltningen
mojlighet att félja upp och utveckla servicen till bokforingsby-
raerna och att reagera mer fokuserat pa arenden som galler
bokforingsbyraer.

P& skatt.fi 6Gppnades ocksa en egen sida for bokforingsby-
raer. Dar finns teman som intresserar bokforingsbyraer och
artiklar om Skatteférvaltningens samarbete med bokféringsby-
raer. Sidorna innehéller bl.a. information om skatteinfon som
ordnas for yrkespersoner inom ekonomiférvaltning och anvis-
ningar om hur ett foretag kan ge en bokforingsbyra behorighet
for e-kommunikation.

Handledning till bokféringsbyraer dven

i internprissattningsdrenden

Inom ramen for internprissattningsprojektet och i samarbete
med Ostra Finlands skatterevisionsenhet genomférdes i maj
ett projekt med bokféringsbyraer dar man gav vissa bokfo-
ringsbyraer handledning i internprissattningsédrenden. Ma-
let var att bokforingsbyraerna formedlar informationen vidare
till sina kunder och att kundbolagen beaktar internprissatt-

ningsaspekter i sin verksamhet. Mottagandet var mycket po-
sitivt bland bokféringsbyraerna.

Skatteinfon publicerades for forsta gangen &ven pa video

| december 2013 ordnade Skatteforvaltningen 19 skatteinfon
for yrkespersoner inom ekonomiférvaltning runt om i Finland.
Vid skatteinfona behandlades aktuella fragor inom foretags-
beskattning och skatterevisionsverksamheten. Dartill gavs in-
formation om anméalningsskyldigheten inom byggbranschen,
vilken trader i kraft 1.7.2014. Presentationerna publicerades
for forsta gangen &ven pa video i skatt.fi.

Ungdomarna uppsoktes dar de uppehaller sig

Under 2013 ville Skatteférvaltningen med sin kommunikation
Oka den positiva installningen till skatter sarskilt hos ungdo-
mar. Turnén Gra ekonomi — svart framtid, som startat tidigare,
fick ater en gang positiv respons och nadde tusentals elev-
er runt om i Finland. Den turné som genomfors tillsammans
med polisen och Tullen framjar bekdmpning av gra ekonomi
aven under 2014.

Skolornas skattedag ordnades for forsta gdngen pa varen
2013. En ny, mer omfattande dag for skolor planeras for hos-
ten 2014.

Skatteforvaltningen fortsatte att bestka garnisonerna. |
fortsattningen nas tusentals bevaringar som befinner sig i
slutfasen av sin tjanst genom Skatteférvaltningens och for-
svarsmaktens riksomfattande samarbete.

Anmélningsskyldigheten inom byggbranschen
behandlades vid utbildningar
Forfarandet for manatlig anmalan av entreprenad- och ar-
betstagaruppgifter inom byggbranschen godkédndes av riks-
dagen péa varen 2013. Genast efter godkannandet inledde
Skatteforvaltningen en omfattande informationskampan; till si-
na kunder med fackférbundens och andra intressenters hjalp.
Narmare hundra utbildningar ordnades.

| juli gavs en sakkunniganvisning om de nya skyldigheter-
na inom byggbranschen. Samtidigt publicerades anvisning-
ar om det nya forfarandet och svar pa kundernas vanligaste
fragor péa skatt.fi.

Planeringen av de 30 utbildningar som ska héllas runt om
i Finland borjade pa hasten. Utbildningarna hélls innan lagen
trader i kraft pa varen 2014. Kundhandledningen precisera-
des under slutet av aret med hjalp av videor och diagram.

KONTROLLEN STYR KUNDERNA ATT AGERA RATT
Med skattekontrollen sakerstaller man att kunderna gett till-
rackliga och korrekta uppgifter for att verkstélla beskattningen.
Kontrollen tryggar inflodet av skatteintdkter och uppratthaller
skattesystemets trovardighet. Kontroller utfors saval vid be-
skattningen som efterat.

| kontrollen stréavar man efter att agera pa ett s& smidigt satt
som mojligt ur kundens synvinkel. Med smidighet avses t.ex.
att kunden hors per telefon i klara och enkla arenden. Malet
ar att handleda kunden att agera réatt i fortsattningen. Tydliga
och begripliga grunder for beskattningsbesluten ar A och O.
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"Skatteférvaltningen féljer arligen upp skattemyndighetens
s.k. handavtryck, dvs. hur mycket beskattningen har éndrats
I samband med skattekontrollen.”

ANDRINGAR | SKATTEKONTROLLEN (GRUNDKONTROLLEN) UNDER SKATTEAREN

Andringar vid beskattningen Skattear 2009 Skattear 2010 Skattear 2011 Skattear 2012 Skattear 2012
milj. euro milj. euro milj. euro milj. euro st.

Samfund
tillagg till inkomsterna 1216 906 1041 947 14 121
avdrag fran inkomsterna 114 70 99 194 5208

Naringssammanslutningar
tillagg till inkomsterna 33 13 16 10 731
avdrag fran inkomsterna 0,6 0,6 2 2 97

Naringsidkare

tillagg till inkomsterna 54 51 65 78 9612
avdrag fran inkomsterna 4 3 6 8 1072
Jordbruksidkare
Skatteférvaltningen foljer drligen upp tillagg till inkomsterna 32 32 37 33 7 090
skattemyndighetens s.k. handavtryck, avdrag frén inkomsterna 5 5 6 5 964

dvs. hur mycket beskattningen har dndrats

i samband med skattekontrollen. Definitionen Lén- och pensionstagare
av handavirycket dndrades for skattedret 2011. tillsgg till inkomsterna 258 256 283 267 62 328
Detta ledde till en liten uppgang i handavtrycket, men
det &r svért att bedéma hur stor effekten var. Vad géller avdrag fran inkomsterna 13 16 18 17 4003
samfundsbeskattningen &ndrades behandlingen av handavtrycket
under skattearet 2012 . | och med arbetskderna slopade man
sérskilda kodlagringar av handavtrycket och detta rdknas nu som tillagg till verlatelsevinsterna 45 48 50 41 6837
skillnaden mellan kundens yrkande och det som lagrats vid kontrollen.
Dérfér ar siffrorna fér skattearet 2012 inte helt jamférbara med tidigare ar.

Vardepappershandel (fysiska personer)

avdrag fran overlatelsevinsterna 4 4 8 6 1090
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Allt mer internationellt revisionssamarbete

Ett enhetligt val av skatterevisionsobjekt goér att man kan re-
agera snabbt och pa bred front mot forfaringssatt och feno-
men som aventyrar skatteunderlaget, laglydigheten och den
positiva installiningen till skatter.

Skatterevisionen spelar en stor roll &ven i olika kontrollpro-
jekt, sasom fortsattningsprojektet for det riksomfattande kon-
trollprogrammet for byggbranschen (RAKSA), som inleddes
2008, och projektet for e-handel.

Kontrollen riktas sarskilt mot fenomen som utgdr ett hot mot
skatteunderlaget, sasom ogrundade momsaterbaringar, inter-
nationell vinstdverforing, skatteparadis och rorlig arbetskraft.

| och med att féretagen blir allt mer internationella har skat-
terevisionssamarbetet dver Finlands gréanser Okat ytterligare.
Flera EU-lander, sarskilt Estland och Sverige, har varit sam-
arbetsparter. Under 2013 intensifierades revisionssamarbetet
aven med var ostra granne Ryssland, vilket vi tror kommer att
férbattra kontrollen av handeln med Ryssland.

ANTAL KONTROLLATGARDER 2011-2013, ST.

Antal Kontrollatgérder 2011 2012 2013
Skatterevisioner 3427 3151 3362
Inspektioner 687 538 491
Granskningar av jamforelseuppgifter 425 267 444
Totalt 4539 3956 4297

Informationsutbytet med EU-medlemslanderna ar ett viktigt
redskap vid avslojandet av internationell gra ekonomi och vid
skatterevisioner och 6vrig skattedvervakning. Skattebedrag-
erierna ar allt mer mangfacetterade och internationella. Med-
lemsstaterna i EU delar information genom natverket Eurofisc.
Malet for detta s.k. snabbvarningssystem ar att s& snabbt som
mojligt identifiera aktorer som inte foljer skattebestdmmelser-
na for internationell handel.

Projekten och myndighetssamarbetet inom

byggbranschen ger resultat

Malet med de skatterevisioner som gjordes vid byggarbets-
platser var att i realtid ingripa mot gra ekonomi och eventuel-
la registrerings- och deklareringsfel. Under 2013 gjordes 290
granskningar av jamforelseuppgifter vid byggarbetsplatser, av
vilka 185 (63 %) genomfordes som gemensamma gransk-
ningar med andra myndigheter. Gemensamma granskningar
gjordes framst tillsammans med inspektorer fran Skatteforvalt-
ningen, Regionforvaltningsverkets arbetarskyddsmyndighet
och Pensionsskyddscentralen. Totalt uppgick antalet gransk-
ningar inom byggbranschen till 6ver 600.

Bek&dmpningen av gra ekonomi inom byggbranschen inten-
sifierades avsevart med den nya lagstiftningen for byggbran-
schen. Den omvanda momsen och skattenummerlagen 6kade
avsevart mojligheterna att forebygga gra ekonomi.

Med foregripande handledning och en synlig 6kning av
kontrollen av byggarbetsplatserna i realtid forberedde vi oss

DEBITERADE SKATTER UTIFRAN SKATTEREVISIONERNA
2011-2013, MILJ. EURO

Skatter som debiterats 2011 2012 2013
utifran skatterevisionerna

Direkt beskattning 219 146 428
Indirekt beskattning 47 26 54
Forskottsuppbord 45 38 27
Totalt 311 210 509*

*Uppgangen fran 2012 beror pa andrade selektionsmetoder och
de hoga debiteringarna som hénfor sig till internprisséttningen.

pa den manatliga skyldigheten att lamna entreprenad- och
arbetstagaruppgifter, vilken trader i kraft under 2014. Vid ut-
gangen av 2013 avslutades den frivilliga deklareringen av
entreprenad- och arbetstagaruppgifter kvartalsvis som hade
inletts 1996 och blivit etablerad praxis inom byggbranschen.

Olika myndigheter kan i storre utstrackning dra nytta av
uppgifter om byggarbetsplatserna tack vare inférandet av
skattenummer pa de bildforsedda id-kort som ska anvandas
vid byggarbetsplatserna, bestallaransvarslagen som tradde i
kraft 2007 liksom dven andra forfaranden for att bekampa gra
ekonomi. Informationsféltet har blivit delvis gemensamt och
detta har dven majliggjort ett samarbete i realtid och darmed
effektivare samarbete mellan myndigheterna.

Aven bestallarna inom byggbranschen har fatt annu béatt-
re mojligheter att granska om avtalsparterna uppfyllt vissa av
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"I och med att féretagen blir allt mer internationella har
Skatterevisionssamarbetet éver Finlands granser 6kat ytterligare.”

deras lagstadgade skyldigheter. Detta framjar i sin tur bl.a.
att foretag konkurrerar jambordigt och iakttar arbetsvillkoren.

Med hjalp av den nya lagstiftningen far Skatteforvaltningen
annu béttre forutsattningar att bekdmpa gra ekonomi inom he-

GRANSKNINGAR AV GRA EKONOMI 2011-2013

2011 2012 2013
Skatterevisioner, antal 3427 3151 3 362
- antal gra foretag av de kontrollerade 732 725 688

foretagen

Granskningar av jamforelseuppgifter inom 412 267 290
byggbranschen, antal

Avslojad gra ekonomi, miljoner euro

- svarta loner 42 48 51
- €] redovisad forsaljning (inkl. moms) 65 55 64
- fortackt utdelning till bolagen 14 7 8
- fortackt utdelning till delagarna 29 28 27

Debiteringsforslag, skatter miljoner euro

- forskottsinnehallning 13 17 17
- moms 15 14 20
- direkta skatter 29 26 29

Verifikat med felaktigt innehall i bokféringen

- antalet verifikat, st. 7 002 5902 11486

- verifikatvarde, miljoner euro 50 40 81

la byggbranschen. De nya forfarandena forflyttar tyngdpunk-
ten i bekdmpningen till en bekampning som i allt hdgre grad
utfors i realtid och dérmed ar effektivare.

Verksamheten inom internprisséattningsprojektet fortsatte
Fran borjan av 2012 koncentrerades Skatteforvaltningens
internprissattningsuppgifter till internprissattningsprojektet,
som drivs vid Koncernskattecentralen. Projektets verksamhet
grundar sig pa foregripande handledning och trovardig skat-
tekontroll. Skatteforvaltningen har som mal att den andel av
multinationella koncerners skatteintdkter som enligt lagstift-
ningen och internationella avtal tillkommer Finland i s& stor
utstrackning som mojligt ska inflyta i realtid for att inte rattel-
seatgarder ska behovas i efterhand.

NYA VERKSAMHETSMODELLER OCH E-TJANSTER

Modell for skatterevision i realtid tas fram

| syfte att dels skatterevisionen ska fa battre genomslagskraft
och ske mer i realtid, dels dka den positiva forhalliningen till
att betala skatter utvecklas en ny metod for skatterevision i
realtid med utokad handledning. Malet ar att styra kunderna
att agera ratt och pa sa satt 6ka den positiva instéllningen till
skatter. A andra sidan ar malet att ¢ka risken for att skattebe-
talarkunder som agerar fel aker fast och minska mojligheter-
na att bedriva gréd ekonomi. Darfor riktas skatterevisionerna
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ARSBERATTELSE

"Malet &r att handleda kunderna sa de agerar rétt.”

i allt hogre grad mot riskkunder som orsakar stora skattefel.

Staten drar ekonomiska nytta av en handledande skatte-
revision i realtid i och med att foretagen péa egen hand korri-
gerar de fel som upptackts i skatterevisionen och agerar ratt
i fortsattningen. Revisionen riktas mot kunder vars agerande
kan paverkas, som har sma skattefel och som kan korrigera
dessa pa egen hand efter revisionen.

Malet med revisionen i realtid &r att trygga ett korrekt inflode
av skatteintédkter under kommande ar och att allt fler kunder
forhaller sig positivt till beskattningen. En skatterevision i re-
altid innebér en snabbare och battre kundbetjaning ur kun-
dens synvinkel.

Skattedeklarationstjanst for samfund dppnades i maj
Skattedeklarationstjansten for samfund gav aktiebolag, an-
delslag och icke-6msesidiga fastighetsbolag en mojlighet att
l&mna uppgifter elektroniskt. Tjdnsten dppnades for kunder-
na i maj. Det var mojligt att ldmna skattedeklarationsuppgifter
frdn och med skattedret 2013.

Fram till utgangen av aret lamnades sammanlagt 3 892
skattedeklarationer jadmte bilagor in via tjansten. Ursprungli-
gen planerades tjiansten for sméaforetagares behov, men fram
till oktober 2013 hade aven cirka 30 kundféretag hos Koncern-
skattecentralen ldmnat in sin skattedeklaration via tjansten.

Skattedeklarationstjansten for samfund fick véldigt god
respons av anvandarna: tjansten berdmdes som en tjanst som
underlattar foretagarens vardag. Under 2013 kontaktade kun-

ANTALET DEKLARATIONER SOM LAMNATS IN VIA FORETAGS- OCH ORGANISATIONSDATASYSTEMET (FODS)

2009 2010 2011 2012 2013 Andring (%)
Etableringsanmalningar 59 737 65 442 63 580 61 319 50 203 -18,12
- av dessa var e-etableringsanmalningar for 31 3407 i

aktiebolag (26 % av alla aktiebolagsbildningar)

Andrings- och nedlaggningsanmalningar 158 609 153 579 163 237 164 646 160 691 -2,40
Adress- eller kontaktuppgiftsandringar 26 253 27719 33739 35538 43 838 23,35
- av vilka elektroniskt 2 460" 14 453 17 243 17 892 20 862 16,59
Sokningar via informationstjansten 17 295 427 17 358 241 17 637 677 16 913 453 19 325 087 14,25

*Tjansten dppnades i november 2009. **Tjansten 6ppnades 20.12.2012. ***En jamforbar siffra fas forst for arsberattelsen for 2014.

derna Skatteforvaltningen sammanlagt 216 ganger, och kon-
takten gallde bl.a. utvecklingen av tjansten och utredning av
problemsituationer. En del av kunderna tog kontakt helt en-
kelt for att tacka for tjansten. De tjanstemén vid kundsuppor-
ten som ger rad om anvandningen av tjansten var néjda med
tjdnstens funktion och lattanvandbarhet.

Redan en fjardedel av aktiebolagen bildades pa natet
Patent- och registerstyrelsen PRS:s och Skatteférvaltningens
samtjanst for bildande av aktiebolag pa elektronisk vag var po-
puldr. Under 2013 bildades 3 398 aktiebolag via tjansten, vil-
ket ar 26 procent av alla aktiebolag som bildades under aret.
Tjansten dppnades i december 2012.

Tjansten kan anvandas av foretagets grundare och dess f6-
retradare och ombud, sdsom bokforingsbyraer och advokatby-
raer. Till sitt innehall motsvarar tjdnsten etableringspaketet pa
papper och det ingar i Foretags- och organisationsdatasyste-
met FODS:s servicetjanst. Tjansten granskar alla obligatoris-
ka uppgifter om personerna och foretaget, vilket paskyndar
handlaggningen av anmélan. Endast foretagets namn och
bransch granskas vid PRS. En elektronisk etableringsanma-
lan ar aven 50 euro billigare &n en anmalan pa papper, efter-
som en sedvanlig anmalan kostar 380 euro, da en elektronisk
anmalan kostar 330 euro.



SKATTEFORVALTNINGEN // ARSBERATTELSE 2013 // 25

Utvecklingen av e-tjénster for aktiebolag fortséatter
Nasta projekt for Skatteférvaltningen och Patent- och register-
styrelsen ar en kundtjanst, dér aktiebolagen kan anmala de
vanligaste uppgifterna som ska lamnas vid andring eller ned-
laggning av ett foretag. S&ddana situationer &r t.ex. andringar i
organ och inférande i och avldgsnande fran Skatteforvaltningens
register. Avsikten &r att den nya tjdnsten tas i bruk under 2014.

Malet ar smidigare e-betalning ANDEL E-DEKLARATIONER , PROCENT

Arligen tar Skatteférvaltningen emot betalningstransaktioner

e . - 2009 2010 2011 2012 2013
som omfattar skatteintakter pa 11,5 miljoner euro. Automa-
L . N . . v o Personkunder och foretagare
tiseringsgraden vid handladggningen av betalningarna ar for
narvarande utomordentlig. | flera &r har i genomsnitt mer &n Andel som manatligen Idmnade momsdeklarationer via nétet (av alla kunder*) 57 % 72 % 76 % 76 % 81 %
97 procent av alla betalningar behandlats automatiskt. Andel som deklarerade arbetsgivarprestationer via natet (av antalet kunder*) 66 % 68 % 70 % 66 % 65 %
Ett av Skatteforvaltningens mél &r att forbattra e-kommuni- Anmaélningar om &ndring av kontaktuppgifterna via natet (andel av alla andringar av kontaktuppgifter) 10 % 51 % 54 % 54 % 59 %
kationen. Samtidigt ar avsikten att géra betalningen s& enkel Inkomstskattedeklarationer via nétet fran néringsidkare och yrkesutévare samt 9% 19%  26%* 26 % 43 %
och smidig som majligt for kunderna. Darfor erbjuds kunder- oppna bolag och kommanditbolag (andel av de returnerade deklarationerna)
na nya betalningsformer. Samtidigt sékerstaller man att betal- Skattekortséandringar via nétet (andel av alla som har ansokt om skattekortsandring) 28 % 33 % 37 % 37 % 44 %
ningarna formedlas i ratt tid och felfritt. Skatteforvaltningens Antal som returnerade sin skattedeklaration via natet (av alla som returnerade en deklaration) 23 % 29 % 33% 41 % 45 %
viktigaste uppgift ar att samla in och redovisa skatt till skatte- Anmaélningar om bankkontodndring via natet (av alla som anmalt &ndring) 23 % 27 % 32 % 53 % 56 %
tagarna pé ratt satt och vid ratt tldpunkt Aktieho|ag och andra samfund
Under 2013 ersattes direktdebiteringen av personkunders Andel som manatligen ldmnade momsdeklarationer via natet (av alla kunder*) 72 % 84 % 85 % 87 % 89 %
fastighetsskatt med e-fakturor O'Ch dlr_ektbetalnmg' Va.d gal- Andel som deklarerade arbetsgivarprestationer via natet (av antalet kunder*) 75 % 76 % 78 % 81 % 82 %
ler foretagskunder tas e-faktureringen i bruk for betalning av o N o B
) ; ) . Afférsaktiebolag som l&mnade in en inkomstskattedeklaration via nétet (av antalet kunder*) = = = 52 % 58 %
fastighetsskatt under 2014. Natbetalning lades till som en ny
E-skattekontoutdrag (andel av antalet kunder*) - - 48 % 72 % 72 %

betalningsform i tjdnsten Skattekonto. Avsikten &r att utvidga
dessa betalningssétt &ven till andra skatteslag i fortsattningen. *Med antalet kunder avses det antal som ska returnera deklarationen i friga.
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KONTROLLEN AR EFFEKTIV EFTERSOM VI HAR KOMPETENS,

Genomslagskraften hos den évervakning
som Skatteférvaltningen utévar syns i
rattelserna av beskattningen, resultaten
av skatterevisionen, indrivningsatgarderna
och domstolsbehandlingen av brott som
Skatteférvaltningen anmadilt.

Genomslagskraften hos den 6vervakning som Skatteférvalt-
ningen uttvar framgar av indrivningsatgarderna och de &nd-
ringar som gors i beskattningen utifran uppgifter som fatts fran
olika kallor. Dartill 6kar genomslagskraften genom skatterevi-
sioner och av att brottmal som galler beskattningen behandlas
i domstolarna. | november 2013 gav vi ut ett omfattande in-
formationspaket om statistiken dver kontrollen foregédende ar.

Under aret slutforde Skatteforvaltningen sammanlagt 3 362
skatterevisioner. Utifrdn skatterevisionerna debiterades 509
miljoner euro. Antalet skatterevisioner uppgick till 491 och
antalet granskningar av jamférelseuppgifter till 444.

— En skatteinspektors arbete ar mangsidigt och kravande. Det
finns fa arbeten dar man i lika hog grad kan bekanta sig med
den finlandska foretagsvarlden och pa lika nara hall se vad
som verkligen sker i foretagen, berattar skatteinspektor Tiina
Lehtinen.

Skatteforvaltningen vill ytterligare framhéva sin roll som kon-
trollor. Vi gor det sa enkelt som mojligt att skota beskatt-
ningsdrenden och vi litar pa vara kunder. Vi tolererar dock
inte fripassagerare, utan vi ingriper mot ohederlighet med
inriktade atgarder.

— Skatterevision ar en effektiv och fungerande metod for att
avsléja missbruk i anknytning till beskattningen. Aven om
skatterevision alltid i viss man &r retroaktiv kontroll, ligger
tyngdpunkten i allt hogre grad pa revision i realtid, séger Tiina.

Skatteforvaltningen har omfattande kompetens inom skat-
tekontrollens olika omraden och fungerande natverk och for-
faringssatt saval pa ett nationellt som pa ett internationellt
plan. Tillsammans mojliggér dessa en framgangsrik och re-
sultatrik verksamhet.

Tiina Lehtinen
Skatteinspektor
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!_Dez‘ bésta i mitt arbete ar att
arbeta med krdvande uppdrag
tillsammans med kompetenta

. kolleger och andra myndigheter.

* Tiina Lehtinen, skatteinspektdr
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ENHETSGRANSERNA OVERSKRIDS

Processerna ar atgardskedjor, som
overskrider enhetsgrdnserna. Nér en
process styrs som en helhet tryggar

man att helheten halls under kontroll.

DEN RIKSOMFATTANDE ORGANISATIONEN AR FARDIG

Vid Skatteforvaltningen skéts beskattningen av de riksomfat-

tande enheterna.

e Personbeskattningsenheten ansvarar for beskattningen av
personkunder, rorelseidkare och yrkesuttvare.

e Foretagsbeskattningsenheten skoter beskattningen av
aktiebolag och andra samfund.

e Skatterevisionsenheten utfor skatterevisioner och
Overvakar den interna handeln i EU.

e Skatteuppbdrdsenheten skoter de uppgifter som
anknyter till betalning, aterbaring och redovisning av
skatter.

Var och en av dessa har en enhet for styrning och utveckling
som é&r placerad i Helsingfors. De egentliga beskattningsupp-
gifterna skots vid de verksamhetsenheter som finns runt om
i Finland.

Skatteforvaltningen har dven tva enheter som betjanar ovri-

ga enheter.

e Forvaltningsenheten skoter personal- och
ekonomiférvaltningen samt andra administrativa uppgifter.

e |nformationsforvaltningsenheten ansvarar for de
informationstekniska tjansterna.

Skatteforvaltningen omfattar dven Stabs- och rattsenheten,
Enheten for intern revision, Kommunikationsenheten, Enheten

for utredning av gréd ekonomi samt Enheten for bevakning av
skattetagarnas ratt. Dartill omfattar Skatteforvaltningen Cen-
tralskattendmnden och Skatterattelsenamnden, som ger for-
handsavgéranden och som inledde sin férsta riksomfattande
verksamhetsperiod i borjan av aret.

Tidigare fanns ocksa Enheten for gemensamma tjanster,
som hade till uppgift att utveckla och samordna t.ex. kund-
servicen, hantera skatterisker samt skota e-kommunikationen
och spraktjansterna. Enheten for gemensamma tjanster lades
ner under 2013 och dess uppgifter har forlagts till Skattefor-
valtningens 6vriga enheter.

Skatterattelsenamnden blev riksomfattande
Den riksomfattande skatterattelsenamnden inledde sin verk-
samhet 1.1.2013. Skatteréttelsendmndens verksamhet ef-
fektiviserades och antalet sektioner minskade fran 25 till 18.
Samtidigt borjade en del av sektionerna fokusera enbart pa
antingen foretagsbeskattning eller personbeskattning.

| samband med reformen &ndrades inte rattelsendmndens
uppgifter. Rattelsendmnden ar den forsta besvarsinstansen i
beskattningsarenden. Aven om skatterattelsendmnden ver-
kar i anslutning till Skatteférvaltningen har man velat under-
stryka dess sjélvstandiga stallning i samband med reformen
av ndmnden genom att inféra en bestdmmelse om denna i
lagen. Enligt lagen om Skatteforvaltningen har skatterattelse-
namnden sjalvstandig beslutanderatt vid fullgbrande av sitt
uppdrag.
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Den riksomfattande rattelsenamnden mojliggor ett flexibelt
arbetsarrangemang eftersom alla sektioner har riksomfattan-
de behdrighet. Denna mojlighet har utnyttjats under 2013 och
arbeten har 6verforts fran 6verbelastade sektioner till andra
sektioner. Vid arsskiftet var arbetssituationen i alla sektioner
god och endast i cirka 2 500 fall var behandlingen pa halft
vid réttelsendmnden.

Skatteforvaltningens verksamhet utgors av processer. Processerna ar atgardskedjor som overskrider enhetsgran-
serna. Nar en process styrs som en helhet, tryggar man att helheten halls under kontroll.

Skatteforvaltningen har kdrnprocesser och stédprocesser. Karnprocesser ar alla de kedjor som anknyter till att

verkstalla beskattningen och betjana Skatteférvaltningens kunder.

e Beskattningsprocessen borjar da en grund for att betala skatt uppkommer hos en kund och processen
slutar d& kundens skattearenden skétts.

® Inom processen Foregripande handledning och radgivning handleds kunderna.

e Processen Hantering av datafléden omfattar insamling och distribution av information samt hantering av
informationens kvalitet och integritet.

e Processen Hantering av penningfldden styr penningflddena i beskattningen pa ett dvergripande satt.

Stoédprocesserna skapar forutsattningar for kdrnprocessernas verksamhet. Stodprocesserna omfattar bl.a. admi-
nistrering av informationsteknik och verksamhetslokaler.

ELEKTRONISKA OCH RIKSOMFATTANDE

FORFARINGSSATT ETABLERAR SIG

Skatteforvaltningen overgick fran pappersbehandling till en
e-process i manga arbetsfaser. Tack vare de elektroniska ar-
betskderna kunde arbetet planeras och delas mellan olika
verksamhetsenheter pa ett flexibelt satt. Skatteforvaltningen
behover utveckla sina forfaringssatt sa att inflodet av skatte-
intakter kan tryggas dven i framtiden.

De riksomfattande verksamhetsprocesserna har etable-
rat sin stéllning i styrningen av skattekontrollen och gjort
verksamheten annu mer enhetlig och effektiv. Under 2013
lyckades vi klarera en avsevard mangd gamla lager vad gal-
ler saval arvs- och gavobeskattningen som forandringsbe-
skattningen inom personbeskattningen. Riksomfattande
arbetsforteckningar togs ocksa i bruk i behandlingen av éver-
latelsevinster.

Aven vid foretagsbeskattningsbyrderna etablerades ett ar-
betssatt dar uppgifter som galler inkomstbeskattning behand-
las nationellt. | och med de riksomfattande arbetskderna var
det majligt att foérdela uppgifter jdmnt mellan verksamhetsen-
heterna och ytterligare framja enhetlig behandling. Under aret
borjade vi ocksa behandla ansokningar om forhandsavgoran-
den och dispens for avdrag av forluster pa riksomfattande ni-
va. Forandringen syns framfor allt i kortare behandlingstider,
och vi kommer att satsa ytterligare pa detta annu under kom-
mande ar. Hur malen uppfylls bedoms med kvalitativa och
kvantitativa uppfoljningsmetoder.
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”Tack vare de elektroniska arbetskberna kan arbetet planeras och
delas mellan olika verksamhetsenheter pa ett flexibelt sétt.”

Skatteriskorienterad kundgruppering inleddes

Under 2013 borjade Skatteforvaltningen gruppera sina kun-
der enligt skatterisk. Med den nya kundgrupperingen &ndras
de interna processerna och kundradgivningsprocesserna, sa
att verksamhetens genomslagskraft och produktivitet ar annu
storre i fortsattningen. Malet &r att inrikta tgérderna mot sa-
dana kunder som ur genomslags- och effektivitetsperspektiv
ar de mest lénsamma for Skatteférvaltningen.

Segmenteringen och inriktningen av atgarder mot ratt kunder:
e minskar skattefelet

e forbattrar processverksamheten

e minskar kundernas och Skatteférvaltningens kostnader

e Okar kundnojdheten.

Fornyelse av datasystemen inleddes

Skatteforvaltningen inledde beredningen av en omfattande
fornyelse av datasystemen for beskattningsprocesserna och
beskattningen. Malet ar att rationalisera processerna, hoja
automatiseringsgraden och férbéttra inriktningen av perso-
nalresurser mot de uppgifter som har mest genomslagskraft.
Huvudsyftet ar givetvis att trygga en palitlig beskattningsverk-
samhet dven under kommande ér.

Skatteforvaltningen fattade ett beslut om att férnya datasys-
temen for beskattningen med en losning som bygger pa en
standardprogramvara. Detta gor att kostnaderna for att admi-
nistrera och utveckla programmen kan sénkas avsevart. An-

talet datasystem uppgar nu till cirka 70 och vissa av dem ar
over 20 ar gamla. Standardprogramvaran ar ocksa flexiblare
an de tidigare programmen, och foljaktligen lattare att anpas-
sa till skattelagstiftningen, som kontinuerligt revideras, och till
férandringar i omvarlden.

Beslutet att skaffa programvaran fattades pa varen 2013,
men projektstarten fordrojdes av att beslutet 6verklagades
hos marknadsdomstolen. Drojsmélet anvandes till att utfora
manga beredningsuppgifter som framjar genomférandet av
Valmis-projektet.

ANTALET BEGARANDEN OM OMPROVNING AV INKOMST-

0CH MOMSBESKATTNINGEN SOM INKOMMIT TILL FORVALT-
NINGSDOMSTOLARNA

Antal

2009 2 689
2010 2095
2011 2014
2012 1712
2013 _ 1944

Beskattningsarbetets kvalitet kan méatas bl.a. med det antal
skattedrenden som inkommit till forvaltningsdomstolarna.
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E-KOMMUNIKATIONEN KOMMER ATT OKA EFTERSOM

Skatteférvaltningens tjdnster utvecklas
pa sa satt att kunderna kan skota sina
skattedrenden sa behandigt som mdjligt.

Skatteforvaltningen har i allt hogre grad 6verfort sin kund-
service till webben. Utvecklingen av e-tjanster har varit ett
langsiktigt projekt, som krévt omsorgsfull beredning och kom-
petenta samarbetsparter.

Under 2013 breddades utbudet av tjédnster inom e-kommuni-
kation med nya produkter. Till exempel 6ppnades en helt ny
e-tjanst, dar aktiebolag kan lamna in sin skattedeklaration. Vi
vidareutvecklade ockséa vara etablerade tjanster. Till exempel
naringsidkare och yrkesutdvare eller deras ombud, t.ex. bok-
foringsbyraer, kunde nu for forsta gdngen komplettera den
forhandsifyllda skattedeklarationen pa natet. Aven Skattefor-
valtningens och Patent- och registerstyrelsens gemensamma
e-tjanst for att bilda aktiebolag, vilken éppnades i slutet av
2012, var en framgang redan under det forsta hela verksam-
hetsaret: redan vart fjarde aktiebolag bildas pa néatet.

— Till vardags arbetar jag sarskilt med tjansten Skattekonto.
Forutom att dagligen bistd och handleda kunder har jag haft
mojlighet att utbilda saval var personal som vara kunder i an-
vandning av e-tjansterna, berattar skattesekreterare Susanna
Siltanen.

Det som varit av vikt for framgangen har varit den gemensam-
ma viljan inom hela Skatteforvaltningen att f& de nya forfarin-
gssatten att fungera sa flexibelt som mojligt. Vart mal ar att
gora det sa enkelt som mojligt for vara kunder att skéta sina
skattearenden.

Under 2013 marknadsforde vi véra e-tjanster sarskilt till vissa
kundgrupper: t.ex. ringde vi upp jordbruksféretagare fodda
mellan 1960 och 1990. Vi gav ocksa radgivning till foretaga-
re i alla fragor som anknyter till e-deklarering. Antalet samtall
uppgick till sammanlagt 3 800 i hela landet.

— | mitt arbete stétte jag i fjol pa ménga nya utmaningar, da
jag inom mitt omrade borjade driva samarbetsprojekt som ar
riktade till nyforetagare, féretagarorganisationer och bokférings-
byraer. Jag har lagt marke till att kunderna i allt hogre grad
borjar vaga dra nytta av de e-tjanster som vi tillhandahaller for
att skota sina egna skattedrenden, beréattar Susanna.

Susanna Siltanen
Skattesekreterare



| mitt arbete ger jag dagligen rad och hjélp till

. kunderna vad géller anvdndning av véra e-tjiénster.
Jag maste vara a jour med hur vara tidnster fungerar
och de nya egenskaper som utvecklas for dessa.

Susanna Siltanen, skattesekreterare
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EN KOMPETENT PERSONAL OCH GODA RELATIONER TILL
INTRESSENTGRUPPER AR EN RESURS FOR 0SS

Langsiktig personalplanering, en kultur
av ansvarstagande och fértroende for
personalen stéder Skatteférvaltningens
framgang i personalarbetet.

CHEFSARBETET OCH EN FUNGERANDE ARBETSMILJO | FOKUS
Vi satsade kraftigt pa att utveckla chefsarbetet, och mélet
ar att styra arbetsbeskrivningen for cheferna mot coach-
ande ledarskap. Under borjan av aret slutforde vi alla 360°-
utvarderingar for cheferna, med vilka vi kan utveckla direkto-
rernas och chefernas arbete. Utifran resultaten fick alla chefer
coachning, och responsen anvéandes for att utveckla chefer-
nas kompetens.

P& hasten genomfardes ett projekt for att utreda halsole-
darskapet, dar vi analyserade vilka omstandigheter som pa-
verkar personalens halsotillstdnd och hur vi kan forbattra det.
Projektets slutrapport innehaller atgardsforslag, som vi avser
genomféra under 2014.

Skatteforvaltningen dvergar steg for steg till arbete i en
flexibel kontorsmilj6. | de férnyade kontorslokalerna i Myr-
backa provade 6éver 200 personer det nya arbetsmiljokoncep-
tet under hosten 2013. Samtidigt genomfordes ett pilotprojekt
som géllde distansarbete, och erfarenheterna av detta var
goda. Inom Skatteftrvaltningen har arbetstagarna redan
lange varit néjda med balansen mellan arbete och fritid och
mojligheten till distansarbete forbattrar tillfredsstallelsen yt-
terligare.

| det stora hela har Skatteférvaltningen lyckats val i sitt
personalarbete. Imagen som arbetsgivare och personalens
arbetstillfredsstéllelse ar bland de basta inom statsforvalt-
ningen. Vi satsar kraftigt pa kompetensutveckling med inter-
na utbildningar. Langsiktig personalplanering, en kultur av

ansvarstagande och fortroende for personalen har stott Skat-
teforvaltningens framgéang i personalarbetet.

Under 2013 var 39,5 procent av Skatteférvaltningens an-
stallda aldre an 54 ar, 32 procent var i aldern 45-54, 16,8
procent i dldern 35-44 och 11,8 procent var yngre &n 35 ar.

ANTALET ANSTALLDA OCH ARSVERKEN

2009 o oo
2010 P
2011 ol
2012 g gg
2013 S 0

B @ Antalet anstallda M Antalet arsverken

PERSONALENS ALDERSFORDELNING

Alder, ar Antal
15-24 36
W 25-34 605
W 35-44 858
I 45-54 1636
dver 54 2022



Arbetstillfredsstallen pa god niva

| flera ars tid har indexet 6ver arbetstillfredsstéllelsen vid Skat-
teférvaltningen stigit en aning, och &dven resultaten for 2013
pekade i regel uppat. Sarskilt arbetsgivarbilden har utvecklats
i positiv riktning. Den enda matare som inte alls steg under
2013 gallde innehallet och utmaningarna i arbetet.

Personalens kompetens forbattras och mangsidiga

formaner stoder vardagen

Skatteforvaltningens mal ar att forbattra personalens kompe-
tensniva. Personalens kompetens stods med bl.a. utbildning-

RESULTAT AV ENKATEN OM ARBETSTILLFREDSSTALLELSEN VID SKATTE-

FORVALTNINGEN OCH INOM HELA STATSFORVALTNINGEN

Skala fran 1 till 5, 1 = mycket missndjd och 5 = mycket ndjd Staten  Skattefdrvaltningen
Ledarskap 3,42 3,47
Innehallet och utmaningarna i arbetet 3,68 3,65
Lon 2,85 2,94
Stod for utveckling 3,17 3,32
Arbetsmiljé och samarbete 3,76 3,74
Arbetsforhallanden 3,57 3,73
Informationsflode 3,12 3,17
Arbetsgivarbild 3,22 3,53
Totalt 3,38 3,47

SKATTEFORVALTNINGEN ARSBERATTELSE

"Redan i flera ars tid har indexet éver
arbetstillfredsstéllelsen vid Skatteforvaltningen
stigit en aning, och dven resultaten fér 2013
var mestadels pa uppgang.”

ar, personalrotation och andra metoder for inlarning i arbetet.
Skatteforvaltningen anvander aven mentorskap, dér en erfa-
ren anstélld handleder en mindre erfaren.
Skatteforvaltningen erbjuder mangsidiga formaner till sin
personal. Olika former av flexibla arbetstider anvands, vilket
ger mojlighet att framja balansen mellan arbete och fritid.

Aven den hogklassiga foretagshalsovarden stéder arbetsfor-
magan. Skatteforvaltningen stoder personalmaltiderna och er-
bjuder personalbiljetter, med vilka man kan betala en del av
arbetsresorna. Motions- och kultursedlarna stoder fritidsakti-
viteter sdsom motion, kultur och underhallning.

RESULTAT AV ENKATEN OM ARBETSTILLFREDSSTALLELSEN VID SKATTEFORVALTNINGEN

Skala fran 1 till 5, 1 = mycket missndjd och 5 = mycket ndjd 2009 2010* 2011 2012 2013
Ledarskap 3,45 3,39 3,40 3,44 3,47
Innehallet och utmaningarna i arbetet 3,69 3,64 3,64 3,65 3,65
Lon 2,98 291 292 292 2,94
Stod for utveckling 3,38 3,24 3,27 3,29 3,32
Arbetsmiljé och samarbete 3,68 3,69 3,69 3,70 3,74
Arbetsforhéllanden 3,62 3,70 3,71 3,71 3,73
Informationsfléde 3,22 3,20 3,16 3,16 3,17
Arbetsgivarbild 3,39 3,41 3,44 3,44 3,53

*Ar 2010 inkluderade barometern nya fragor och index, vilket gor att resultaten inte &r helt jgmférbara med de foregdende arens resultat.
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EFFEKTIVT BESKATTNINGSARBETE

Skatteforvaltningen stravar efter att bedriva en produktiv och
ekonomisk verksamhet. Produktiviteten mats i antalet presta-
tioner per arsverke. Lonsamheten anger i sin tur hur mycket
en prestation kostar.

De anstéllda vid Skatteforvaltningen utforde 5 072 arsver-
ken ar 2013. Det mal som satts upp av finansministeriet var
5 225 arsverken, och malet uppnaddes med bred marginal.
Antalet minskade med 58 arsverken jamfort med aret innan.

Produktiviteten och I6nsamheten for Skatteforvaltningens
verksamhet forbattrades och malen for bagge delomraden upp-
naddes. Tillvaxten i produktiviteten (+3,1 %) berodde pa att an-
talet drsverken minskat fran aret innan medan antalet kunder
okat. Utgifterna for 2013 6kade endast en aning fran 2012 (till-
vaxt pa 0,1 %) och den andel av budgeten som inte anvandes
var hdgre an véntat, framfor allt till foljd av att starten for Val-

SKATTEFORVALTNINGENS KOLDIOXIDUTSLAPP

mis-projektet uppskots. Lonsamheten forbattrades dock med
endast 1,4 procent pa grund av att kostnaderna var avsevart
hogre &n utgifterna, vilket i sin tur berodde p& avskrivningen av
investeringarna i de datasystem som togs i bruk under 2013.

Vi stravar efter att minska beskattningskostnaderna bl.a. ge-
nom att utveckla e-kommunikationen och nya tjanster samt
genom att automatisera verksamheten. Skatteférvaltningens
mal &r att digitalisera beskattningsprocesserna sa att informa-
tionen behandlas elektroniskt. Vi forsoker ockséa effektivera
verksamheten genom att dverga till en riksomfattande orga-
nisation och undvika dverlappande funktioner.

Under 2013 fortsatte Skatteférvaltningen att genomféra
WWEF:s miljoprogram Green Office, vars mal &r att minska
organisationens miljébelastning och bromsa upp klimatfor-
andringen. Procentuella méal har satts upp for minskandet av
miljébelastningen, och dessa foljs upp systematiskt.

, TON KOLDIOXID*

2009 2010 2011 2012 2013 Andring %
Energiforbrukning 8170 8 355 7341 7 352 6 548 -10,9
Papperskonsumtion 1885 1 850 1750 1739 1537 -11,5
Tjansteresor 1475 1243 1527 1375 1459 6,1
Avfallsméngd 82 81 82 89 75 -154

*Grundar sig pd WWF:s kalkylkoefficienter, som andrades 2011. Aven de évriga ren har kalkylerats pa nytt for att siffrorna ska kunna jamforas.

36,2 miljoner euro i inbesparingar

Skatteforvaltningens nettoutgifter uppgick till 395,2 miljoner
euro under 2013. | statsbudgeten och i tillaggsbudgeten for
2013 hade man reserverat 431,4 miljoner euro i anslag for
verksamhetsutgifterna, vilket innebar att Skatteférvaltningen
sparade sammanlagt 36,2 miljoner euro. Sammanlagt 85,6
miljoner euro av anslagen for tidigare ar dverfors till 2014. Den

VERKSAMHETSUTGIFTER ENLIGT UTGIFTSSLAG

Utgiftsslag %
M Personalutgifter 65,8
W |T-utgifter: systemarbete, 19,5
utrustning och programvaror
M Fastighetsutgifter 8,3
M Postning och tryckning 3,3
(obs. intakterna 1,5 %) Ovriga utgifter 45

PERSONALENS UTBILDNINGSFORDELNING

Utbildningsgrad %
M Grundstadium 57
M Mellanstadium 12,6
M Lagsta hogre niva 38,5
I Lagre hogskoleniva 17,6

Hogre hogskoleniva 25,2

Forskarutbildning 0,5



"Produktiviteten

och Iénsamheten for
Skatteforvaltningens

verksamhet
forbéattrades.”

storsta delen av inbesparingarna forklaras med inledandet av
Valmis-projektet och dvergangen till statens IT-kapacitetspro-
jekt samt med nedskarningar i personalkostnaderna.

De nominella nettoutgifterna sjonk med 0,1 procent jam-
fort med foregdende ar. Lonekostnaderna tkade med 1,2 pro-
cent fran aret innan, medan fastighetsutgifterna ékade med

FINANSIERING AV VERKSAMHETSUTGIFTER , TUSEN EURO

2010 2011 2012 2013
Utgifter
- avléningar (FPA:s dag- och féraldrapenningar har intaktsforts) 249 455 251194 252 878 255 852
- hyror 26 007 27 220 27 615 28974
- Ovriga konsumtionsutgifter 109 961 115513 120 143 116 064
- investeringar 1256 1114 1 065 261
Totalt 386 678 395 040 401 695 401 152
Inkomster som intaktsfors pa verksamhetsutgiftsmomentet
- avgiftsbelagd verksamhet 3243 3518 3433 3474
- ovrig finansiering 2080 2258 3451 2510
Totalt 5324 5776 6 884 5984
Nettoutgifter (+) / -inkomster (-) 381 355 389 265 394 811 395 168
Budget 395 311 398 683 410 620 431378
Andring i besparingarna 13 956 9418 15 809 36 210
Besparingar 31.12 24151 33569 49 378 85 588

SKATTEFORVALTNINGEN ARSBERATTELSE

2,9 procent. Verksamhetsintakterna sjonk & sin sida med
15,0 procent, men sankningen berodde i huvudsak pa att
andra ambetsverks andelar i samfinansierade projekt mins-
kade. Den avgiftsbelagda verksamheten lag pa samma niva
som under 2012. Personalutgifterna 6kade trots att antalet
anstallda minskade. Detta beror delvis pa loneforhéjningar,
men framfor allt pa andringarna i tjanstestrukturen. Antalet
rutinuppgifter minskar och fler anstallda behévs for allt mer
kravande uppgifter, dar dven Iénenivan ar hogre. Resekostna-
derna minskade med 1,7 procent fran foregaende ar.

GENOMFORANDE AV ENSKILDA KURSER , ANTAL

2011 2012 2013

Flerformskurser 1650 657 481
Kortkurser 23091 22 164 20914
Néatkurser 803 640 417
Milj. euro

2009 377,2
2010 380,1
2011 392,4
2012 397,8

2013 [ 407,6
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LEDNINGSGRUPPEN

Skatteforvaltningens ledningsforum omorganiserades och in-
ledde sin verksamhet 1.4.2013. Antalet ledningsforum uppgar
nu till fyra: Skatteforvaltningens ledningsgrupp, beskattning-
ens ledningsgrupp, ICT-gruppen och processernas samar-
betsgrupp.

e Skatteforvaltningens ledningsgrupp fokuserar pa
langsiktigare riktlinjer och utveckling.

e Beskattningens ledningsgrupp fokuserar pa att leda det
dagliga beskattningsarbetet.

e |CT-gruppen ar en beredningsgrupp som styr IT-
verksamheten och fattar beslut om budgetéandringar som
underskrider 100 000 euro. Gruppen ersatter den tidigare
utvecklingsledningsgruppen

e Processernas samarbetsgrupp behandlar
utvecklingsinitiativ som &éverskrider enhets- och
processgranserna.

Skatteforvaltninens delegation tillsatts av finansministeriet och
behandlar Skatteférvaltningens viktigaste planerings- och upp-
foljningshandlingar.

Skattefdrvaltningens ledningsgrupp
Pekka Ruuhonen tilltrédde som generaldirektor i borjan av
2013. En del andringar skedde i ledningsgruppen under aret.

Ledningsgruppens medlemmar fran 1.4.2013:

e Anita Wickstrom (Skatterevisionsenheten)

e Arto Pirinen (Stabs- och rattsenheten)

e Eija Lonnroth (Valmis-projektet)

e Heli Lahteenmaki (Personbeskattningsenheten)

e Janne Marttinen (Enheten for utredning av gra ekonomi)

e Kari Huhtala (Férvaltningsenheten)

e Kirsi Huhtamaki (personalféretréadare,
Beskattningstjanstemannaférbundet rf)

e Leena Wikstrom (Skatteuppbordsenheten) fran 1.8

e Markku Heikura (Informationsférvaltningsenheten)

e Martti Lahti (Kommunikationsenheten)

e Niina Arjanne (Stabs- och rattsenheten) fran 1.4

e Pekka Ruuhonen (Skatteforvaltningen)

e Sanna Alamaki (Féretagsbeskattningsenheten)

e Timo Rabina (Enheten for bevakning av
skattetagarnas ratt)

Under en del av aret hérde ocksa féljande
personer till sammanséttningen:

e Ari Makela

e Johanna Ollila

e Juha Lindgren

Jukka Kauppila

e Keijo Vehmas

Raija Hatinen

Raimo Oystila

e Tiina-Liisa Huhtanen

Skatteférvaltningens delegation

e QOrdférande. Lasse Arvela, avdelningschef, dverdirektor,
finansministeriet

Pekka Ruuhonen, generaldirektor, Skatteforvaltningen
Helena Pentti, ekonom, Finlands Fackférbunds
Centralorganisation FFC rf

Kirsi Huhtamaki ordférande,
Beskattningstjanstemannaférbundet rf

Lauri Taro, konsultativ tjdnsteman, finansministeriet
Mika Jokinen, skattespecialist, Finlands Naringsliv EK
|lari Soosalu, direktor, Finland Kommunforbund

Vesa Korpela, direktor for juridiska drenden,
Skattebetalarnas centralférbund rf



SAMARBETE MED INTRESSENTGRUPPER

Skatteforvaltningen samarbetar méangsidigt med den offentli-
ga forvaltningen, 6vriga myndigheter, den privata sektorn och
kundernas intresseorganisationer. Malet &r att dela informa-
tion och kunnande samt att utveckla tjanster. Genom samar-
betet effektiviserar ocksa Skatteforvaltningen skattekontrollen,
tryggar en smidig betalningsrorelse och far battre prognoser
Over skatteintakterna.

Skattetagarna ar dnnu ndjdare med tjansterna
Skatteforvaltningen mater skattetagarnas tillfredsstéllelse med
en serviceenkat som gors vart tredje ar. | den enkat som gjor-
des pa hosten 2013 deltog 347 foretradare for skattetagarna
och intressentgrupperna. Syftet med enkaten var att utreda
skattetagarnas kontakt med Skatteférvaltningens olika organi-
sationer och deras installning till Skatteférvaltningens tjanster.
Dartill utreddes skattetagarnas behov och tnskemal vad galler
utvecklingen av tjansterna.

Utifran enkéaten &r skattetagarna annu nojdare med de
tjianster som Skatteforvaltningen tillhandahaller. Skattefor-
valtningen fick vitsordet 8,37 i en 6vergripande beddémning
av Skatteforvaltningen. Skattetagarna var sarskilt ndjda med
e-tjansterna, som fick vitsordet 8,96. Totalbetyget for skatte-
tjansterna steg med nastan ett halvt vitsord fran féregaende
enkat. Aven vitsorden fér bl.a. telefontjansten, informeringen
om redovisningen och nettoutfallen och radgivningstjénster-
na for redovisningen forbattrades fran den senaste enkéaten.

Utifran svaren finns det utrymme for utveckling framst i
kommunikationen med skattetagarna, utbildningen, skatte-
prognoserna och foérhandsuppgifterna. Vad galler kommuni-
kationen 6nskas klarare terminologi och att information ges
sd i realtid som mojligt. Vid sidan om 6vriga utvecklingsobjekt
kommer Skatteférvaltningen att uppmarksamma detta &nnu
mer i fortsattningen.

Analysen av skatteintdkterna ger verktyg for att

folja upp den ekonomiska utvecklingen

Sedan januari 2013 har vi borjat ge annu mer tdckande infor-
mation om de skatter som Skatteforvaltningen samlat in och
aterburit. De rapporter om nettoutfallet som laggs ut pa skatt fi
beskriver utvecklingen for skatteutfallen under foregdende
méanad och ar i realtid. En rapport 6ver nettoutfallet innehaller
ocksé en skriftlig analys om utvecklingen for skatteintakterna
och en jamférande statistik om de belopp som Skatteforvalt-
ningen redovisat till staten och om statens budget.

Vid analysen utnyttjas dels uppgifter fran aktérer som pro-
ducerar ekonomisk information, dels Skatteférvaltningens da-
tabas dér det finns branschspecifika uppgifter om utfallet for
de storsta skatteslagen, dvs. forskottsinnehallning, moms och
forskottsskatt for samfund.

De branschspecifika uppgifterna gér analysen av skattein-
takter annu mer intressant, da man med dessa mer noggrant
kan folja olika delomraden inom den ekonomiska utvecklingen
och hur dessa inverkar pa skatteintakterna. Till exempel den

SKATTEFORVALTNINGEN

dampade exporten har synts direkt i momsaterbaringarna till
industrin, vilka klart var pa nedgang under 2013.

Information till medborgarna och andra myndigheter
Publikationen Gra ekonomi — 6vervakningsstatistik gavs ut i bor-
jan av aret och inneholl en sammanstélining av olika myndighe-
ters statistik om bekdmpning av gra ekonomi. | publikationen
Gréa ekonomi i slutet av aret behandlades olika uttryck for den
gra ekonomin, en uppskattning av dess omfattning, metoder
for att mata denna och bekampningen av den gra ekonomin.

Ett centralt riskomrade inom den gra ekonomin presente-
rades i en publikation som gavs ut i slutet av aret: den gra
ekonomin inom varutrafiken, bekdmpningen av denna och
Tullens roll som bekdmpare av den grd ekonomin. Dartill pre-
senterades faktorer som pekar pa gra ekonomi, vilka obser-
verats inom ramen for det arbete som utférs av Enheten for
bekdmpning av gra ekonomi. Dessa utgors t.ex. av brister i
skattedeklareringen, skatteskulder i naringsverksamheten och
vissa strukturer i balansrékningar.

Publikationen behandlade ocksé farska andringar inom lag-
stiftningen, bl.a. lagen om skyldighet att erbjuda kvitto vid
kontantforsaljining och skyldigheten att anmala entreprenader
och arbetstagare inom byggbranschen.

Under 2013 producerade Enheten for utredning av gréa eko-
nomi cirka 60 utredningar, utlatanden eller sakkunnigartiklar.
Forutom ovan ndmnda periodiska publikationer publicerades
12 sakkunnigartiklar pa skatt.fi.
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Enheten for utredning av gréd ekonomi verkar dven som en
stddenhet for dvriga myndigheter genom att producera full-
gbranderapporter som en informationstjanst bl.a. for Skatte-
forvaltningen, Tullen, polisen, Pensionsskyddscentralen, utsok-
ningsverket och Regionférvaltningsverket. Kunderna omfattar
ocksa Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-
den Valvira, statsbidragsmyndigheterna, Arbetsloshetsforsak-
ringsfonden, Konkursombudsmannen och Narings-, trafik- och
miljcentralen i Sédra Osterbotten.

Under 2013 utarbetades drygt 33 200 fullgéranderappor-
ter. Fullgbranderapporterna ger myndigheterna koncenterad
och effektiv information om organisationernas och de inkopp-
lade personernas verksamhet. Rapporterna innehaller ocksa
information om hur organisationerna fullgér sina skattemas-
siga och andra offentligrattsliga plikter och om deras ekono-
mi och kopplingar.

Polisanmélningar som en del av bekémpningen
av gra ekonomi och ekonomisk brottslighet
Skatteforvaltningen ger polisen information som hanfor sig till
polisanmalningar, utredningar och rattegangar. Skatteforvalt-
ningen gor aven polisanméalningar som en del av bekdmpning-
en av gra ekonomi och ekonomisk brottslighet. Under ar 2013
registrerade Skatteférvaltningen sammanlagt 527 polisanmal-
ningar, vilket var cirka 12 procent mer an under aret innan.
Antalet polisanmaélningar av Skatteforvaltningen paverkas
i storst utstrackning av antalet skatterevisioner. | samband

med vissa projekt kan exceptionellt manga polisanmalning-
ar goras, vilket ocksa ar en av de bakomliggande orsakerna
till variationen i antalet anmélningar. Dessa anmalningar av-
speglas i kommande é&rs statistik som en nedgang i antalet
anmalningar da anmalningarna gar vidare till rattegdngsfa-
sen i straffprocessen.

Indrivning av skatter genom utsékning

Om en kund inte betalar skatt efter en betalningsanmarkning,
skickar Skatteforvaltningen i regel skatten till utsdkning. Under
foregdende ar skickades 820 441 betalningsposter till utsok-
ning. Dessa omfattade skatterester till ett sammanlagt belopp
pa 1 060 miljoner euro. Via utsokningsverket inflot 319 mil-
joner euro. Skattefdrvaltningen samarbetar regelbundet med
Riksfogdedmbetet, vilket tryggar kompatibiliteten mellan Skat-
teférvaltningens och utsokningsverkets funktioner.

POLISANMALNINGAR GJORDA AV SKATTEFORVALTNINGEN 20092013

Antal

2009 588
2010 393
2011 418
2012 470
2013 527

Informationsutbyte mellan myndigheterna

och utveckling av e-kommunikationen

Under 2013 tog Skatteférvaltningen i bruk ett informations-
hanteringssystem for konkurser och féretagssanering (Kosti).
E-systemet togs i bruk for att effektivisera konkurs- och fore-
tagssaneringar och underlatta hanteringen och arkiveringen
av handlingar. Med hjalp av e-systemet ar det ocksa majligt
att folja upp resultatet och de ekonomiska effekterna av in-
solvensforfarandena.

Skatteforvaltningen medverkar i dklagarambetets och de
allmanna domstolarnas databasprojekt (AIPA), vars syfte ar
att helt och hallet 6verga till en papperslos process. Malet ar
att uppgifterna overfors elektroniskt direkt fran AIPA till Skat-
teférvaltningens system utan manuellt lagringsarbete. Syste-
met tas i bruk stegvis under aren 2015-2018.

Projektet for ett granssnitt for myndighetsinformationstjans-
ter &r ett spjutspetsprojekt inom finansministeriets forvaltnings-
omréade i Statens effektivitets- och resultatprogram (VATU). Ett
granssnitt for myndighetsinformation har skapats for Enhe-
ten for utredning av gra ekonomi. Det tillhandahaller flexibelt
uppgifter ur den offentliga forvaltningens foretagsdatalager till
myndigheter med rétt att ta del av en fullgbranderapport. Med
hjalp av tjansten kan myndigheterna inrikta och vidta atgarder
pa ett effektivare satt. Ett forsta granssnitt skapades for utsok-
ningsférvaltningen under slutet av 2013 och under komman-
de &r kommer fler granssnitt att tas fram for de myndigheter
som spelar en central roll i bekampningen av gra ekonomi.
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"Det internationella informationsutbytet med EU-medlemslénderna

Internationellt samarbete med intressentgrupper

Det internationella samarbetet med intressentgrupper ar ett
viktigt redskap for Skatteférvaltningen for att skaffa informa-
tion, utbyta erfarenheter, ta ldardom av god praxis samt for att
fora ut det finlandska beskattningskunnandet till andra lander.
Skatteforvaltningen deltar aktivt i den verksamhet som bedrivs
av internationella organisationer.

Gemensamma riktlinjer fran OECD

Inom ramen fér OECD (Organisation for Economic Co-opera-
tion and Development) fungerar ett flertal samarbetsgrupper,
som gor utredningar och ger rekommendationer fér gemen-
samma verksamhetsprinciper och som producerar statistik
och jamforelseuppgifter. De storsta temana under 2013 var
Base Erosion and Profit Shifting (BEPS) och den amerikan-
ska Fatca-lagstiftningen, som behandlats pa ménga forum.
Skatteforvaltningen ordnade ocksa det arliga sammantradet
for OECD:s arbetsgrupp Taxpayer Services.

Global Forum on Transparency and Exchange of Information
for Tax Purposes — internationellt samarbetsforum

Under 2012 gjordes en referensgranskning (s.k. peer review)
i Finland om de allménna férutsattningarna for informations-
utbyte. Resultaten av granskningen var strélande. De resultat
som publicerades 2013 visade att férutsattningarna fér och
genomforandet av informationsutbyte i Finland ar av véarlds-
klass. Av de 119 lander som undersokts fram till slutet av 2013

ar ett viktigt verktyg.”

fick Finland som enda land s.k. rena papper, dvs. klarade sig
utan anmarkningar eller forbattringsforslag. Skatteférvaltning-
ens personal deltog aktivt i de olika faserna av granskningen.

De nordiska skatteférvaltningarna har en stark
samarbetstradition

Eftersom de nordiska skatteférvaltningarna méter liknande ut-
maningar och mojligheter p& ménga omraden har samarbetet
varit mycket praktiskt. Nordisk Agenda ar ett samarbetsavtal,
som fungerar som ram for den storsta delen av det nordiska
samarbetet. Malen med samarbetet ar att framja den posi-
tiva installningen till skatter, effektivisera verksamheten och
forbattra tjdnsterna. Det samarbete som fors inom ramen for
Nordisk Agenda géller bl.a. internprissattning, matningen av
genomslagskraften, riskanalys, skatterevision, skatteinforma-
tionsportalen Nordisk eTax, som ar riktad till medborgarna
och det internationella automatiska informationsutbytet som
genomfdrs under ledning av Finlands Skatteforvaltning. Ett av
malen for det nordiska samarbetet &r att framja en gemensam
vision pa andra internationella forum.

Samarbetet inom Europeiska unionen &r

omfattande och regelbundet

Skatteférvaltningen deltar i skattearbetsgrupper, kommittéer och
expertgrupper dar man behandlar bl.a. verkstalligheten av och
andringar i gemenskapsratten, det administrativa samarbetet
mellan medlemslédnderna samt bekdmpningen av bedragerier.

Det internationella informationsutbytet med EU-medlems-
landerna ar ett viktigt verktyg i avslojandet av internationell gra
ekonomi och i skatterevisioner och dvrig skattedvervakning.

Genom EU:s Fiscalis-program finansieras ett stort antal sam-
europeiska seminarier, arbetsgrupper, simultana revisioner och
arbetsbesok. Erfarenheterna frén de olika evenemangen har
utnyttjats i utvecklingen av forvaltningen. | juni 2013 fungera-
de Finland som vard foér workshoppen Fiscalis, vars tema var
bekdmpning av gra ekonomi inom byggbranschen (Preventing
Shadow Economy in the Construction Sector). Workshoppen
planerades av Skatteforvaltningen och hade nastan 60 delta-
gare fran EU-landerna, kandidatlanderna och Norge.

Samarbete inom systemet fér de europeiska
skatteférvaltningarna
Skatteforvaltningen har varit medlem av IOTA (Intra-European
Organisation of Tax Administrations) sedan 2005. I0TA ordnar
arligen ett stort antal workshoppar och andra utbildningar, dar
Skatteforvaltningens personal deltagit aktivt.
Skatteforvaltningen ar ocksad med och utvecklar I0TA:s
verksamhet. Finland valdes till medlem av I0TA:s administra-
tiva organ, Executive Council (EC) fér en andra period pa som-
maren 2013. Medlemslédnderna véljer atta medlemmar och en
president, som fungerar som ordférande, for ett ar &t gangen.
EC stéller upp I0TA:s strategiska mal och fattar beslut om pla-
neringen och uppféljningen av organisationens verksamhet.
Finland fungerade som vard fér EC-motet i borjan av 2013.
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PRISBELONAD OPPENHET

Att vi uppskattas grundar sig pa att var
verksamhet ar palitlig och harmoniserad
och att var personal &r yrkeskunnig.

| Finland &r vissa uppgifter om inkomstsbeskattningen av per-
son- och samfundskunder offentliga enligt lag. Syftet &r att utoka
transparensen i samhallet.

Medierna kan bestélla de offentliga uppgifterna i elektroniskt for-
mat for redaktionella &ndamal. Sedan 2013 har Skatteforvaltning-
en dverlatit uppgifterna avgiftsfritt. Det &r ocksad mojligt att ta del av
uppgifterna vid skattebyraernas kundterminaler eller per telefon.

Vi vill ocksa framja 6ppenheten i den debatt som fors om beskatt-
ningen. En enorm méangd statistiska fakta om finlandare och den
finldndska beskattningen skapas som en biprodukt av beskatt-
ningen. Vi tillhandahaller dessa fakta i en lattanvand form som
grund for samhallsdebatten.

— Om hosten brukar jag svara pa forfragningar om de offentliga
beskattningsuppgifterna per telefon. Att utoka transparensen i
samhallet later i viss man som ett abstrakt mal, men i mitt arbe-
te betyder det en valdigt enkel sak: bra och sakkunnig service till
kunderna, berattar skattesekreterare Tuula Into.

Vi vill ocksa minska den arbetsborda som beskattningen orsa-
kar for foretag och privatpersoner. Vi intensifierar vart samarbete
med féretagen, myndigheterna och dven intressentgrupperna,
Okar automatiseringen samt utvecklar vara e-tjanster med tanke
pa detta. Malet ar att minska kundernas behov av att ta kontakt
for att skota arenden.

Vart arbete har noterats. Under 2013 prisbel6nades vi bl.a.
enligt féljande:

e Foreningen for undersdékande journalistik belénade
Skatteforvaltningen med priset Jaaraappa for framjandet
av Oppenheten och transparensen i samhallet. Motivering-
en var publiceringen av offentliga beskattningsuppgifter
som géller 6ver 300 000 samfund, féreningar och
stiftelser pa Internet i form av 6ppna data.

e Finska dataférbundet valde Skatteforvaltningen till arets
IT-aktor for framjandet av e-tjanster. Enligt motiveringarna
underlattar de elektroniska skattetjénsterna varje
finlandares vardag, sparar tid och besvar och okar pa sa
satt samhallets produktivitet.

e HDI Nordic Oy belénade Skatteforvaltningen for arets
kundservicegarning. | motiveringarna betonades
Skatteforvaltningens Iangsiktiga och kundorienterade
utveckling av e-tjansterna.

Att vi uppskattas grundar sig pa att var verksamhet ar palitlig
och enhetlig och att var personal &r yrkeskunnig.

Tuula Into
Skattesekreterare
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. Malet om att utdka transparensen i

. samhéllet Idter som ett abstrakt mél.
I mitt arbete betyder det bra och
sakkunnig service till kunderna.

* Tuula Into, skattesekreterare
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